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白木

物业、业委会和业主，本应三位

一体，现实中却常常陷入“三足鼎

立”。而“干戈”与“玉帛”之间，往往

只差一位靠谱的带头人。

小区矛盾的根源，固然有利益冲

突，但更在于缺少真心办事的人。不

少小区业委会形同虚设，或与物业

“穿一条裤子”，谋私利、不作为，导致

小问题拖成大矛盾。

反观北辰三角洲奥城 D2 小区，

业委会队伍自带“双重光环”：党员过

半，守牢公正底线；委员多是企业管

理者，善用市场化思路盘活资源。这

样的带头人，既懂业主心，又会办实

事，自然能让三方从互不信任转向齐

心协力。

俗话说：“自助者，天助之。”该小

区的好地段和高入住率是先天优势，

但能把“好底牌”打成“好局面”，还得

靠“人努力”——一支在党建引领下

的带头人队伍，把为业主服务落到实

处。他们用透明化管理消除猜忌，用

市场化思维创造收益，不但守住了住

宅专项维修资金，还能给业主分红。

其实，小区治理没有解不开的

结，关键看有没有愿担当、懂方法、守

公心的带头人。业委会这个带头人

能主持公道，物业就明确了服务方

向，业主也吃下了定心丸。期待更多

小区能涌现这样的带头人，让“别人

家的小区”成为“我们家的日常”。

“别人家的小区”
赢在带头人

长沙晚报 11 月 13 日讯（全媒体记者 李卓）
入住10年，消防设施改造、电梯维护等一大摊子

要花钱，城北这个小区的维修资金却分文未花，

公共账户上反倒攒了537万元，今年元旦还拿出

60万元给业主分红！

这个“别人家的小区”为何会令人艳羡？13

日，记者探访北辰三角洲奥城 D2 小区揭秘——

在开福区新河街道三角洲社区党建引领下，业委

会“当家”有道，小区治理“用心”“透明”“干净”。

业委会成立6年，公共收益攒下537万元

“我们小区业委会有本事、会当家！”在北辰

三角洲奥城 D2 小区，业主们夸赞业委会的“含

金量”和小区公共收益一样高。在小区公示栏

上，记者看到，截至今年 9 月 30 日，小区公共收

益账户上结余537万元。按小区7栋居民楼、共

有业主和商户 1451 户计算，户均享有公共收益

3700元。

北辰三角洲奥城 D2 小区党支部书记、业

委会副主任蔡美珍告诉记者，小区入住已有 10

年，而业委会履职有 6 年，业委会成立伊始就设

立了小区公共收益账户。值得一提的是，小区

电梯电缆、消防设施、瓷砖修补等一系列设施

维护和集资改造都要花钱，迄今小区维修资金

分文未动，花的全部是公共收益。今年元旦，

小区还提取公共收益向全体业主派发红包，按

3 元/㎡标准发放 60 万元分红，让业主们情绪

价值拉满。

小区令人艳羡是“天帮忙、人努力”

北辰三角洲奥城 D2 小区为啥会成为人人

艳羡的“别人家的小区”？记者在调查中发现，

客观而言，背后的原因是“天帮忙、人努力”。入

住率高、人流量大、商业氛围浓厚，可谓北辰三

角洲片区天生的优势。据了解，北辰三角洲周

边商业门面租赁价格平均在 200 元/㎡以上。

以奥城 D2 小区为例，小区拥有两处商业门面，

内、外场共计 300 余个停车位，除去物业管理成

本，门面、车位加广告位和零星物业用房租金收

益每年约有100万元。

如果说好“码头”带来的收益是“天帮忙”，

那么用心、透明、干净的小区治理就是“人努

力”。蔡美珍说，2022年小区成立党支部，在册党

员36名，业委会9人中有5名党员，监委会5人中

有 2 名党员。9 名业委会委员全部是企业家和

商人。业主们笑称，业委会是发扬党员的公道

正派和企业家的经营能力在当好这个家。

比如，小区有 100 余个归属开发商的内场

停车位尚未售出，这样的车位往往会被闲置。

小区业委会提出了开发商、业主、物业三方共享

的方案，公平合理按比例分成停车租金收益，一

举盘活了车位，带来可观的公共收益。

在新河街道党工委和三角洲社区党委监

督、指导下，全体业主共商制定了严格的议事规

则和财务制度。以公共收益支出为例，小到

1000 至 2000 元的支出，必须由业委会主任、副

主任同时签字；大到3万至20万元的支出，必须

由业委会提出资金使用申请，公示无异议后再

由业委会、监委会 2/3 以上人数同意；20 万元以

上支出，则必须由业主大会通过。所有收支进

银行专用公共账户，进出每笔必留痕迹。收支

采取线上、线下每季度一公示制度，业委会每年

度还会请专业会

计师事务所进行

第三方审计，将

年度预算总结向

业主通报。

长沙晚报 11 月 13 日讯
（全媒体记者 徐媛 实习生 刘
思蓉）在湖南省儿童医院，一

款专门面向儿童、家长及职工

打造的“草本奶茶”悄然走红。

由该院自主研发的“童乐本

草”茶饮品牌，秉持“药食同

源”理念，将健康养生与美味

口感有机结合，成为日均销量

达200单的“网红饮品”。

步入湖南省儿童医院的

“童乐本草”门店，只见产品清

单涵盖二十余款饮品，选择十

分丰富。店长余浪介绍，这些

饮品由医院医生团队参与研

发与监管，品类依据季节时令

予以更新。“秋季我们重点推

出 3 款特色饮品，分别为秋润

梨汤、茯苓仙草牛乳和椰芒西

米露，立冬刚推出的甘蔗雪梨

饮同样广受好评，冬季还会有

更多新品与大家见面。”

“我们期望运用药学专业

知识，让孩子们饮食愉悦且身

体健康。”医院药学部副主任

田静作为两个孩子的母亲，带

领团队将金银花、枸杞、菊花、

茯苓等药食同源的食材融入

茶饮，例如含有茯苓的饮品兼

具健脾消食的作用，菊花系列

则可明目清肝。

网红产品茯苓奶冻的“颜

值”完全不输甜品店同款，由茯

苓熬制后添加奶类制作而成，

未添加任何人工合成添加剂，

既契合儿童口味又保障健康。

不过，田静也提示，诸如人参蜂

蜜柚子茶这类饮品并不适合

少年儿童饮用，店内通过温馨

提示与店员提醒等方式，确保

不同群体的饮用安全。

田静透露，团队正在研发

儿童友好型的小型杯装饮品，

未来还将推出中药面包、中药

糕点等系列产品。“考虑到部

分小朋友早晨前来进行检查，

没有时间享用早餐，空腹抽血

后即可食用健

康 的 中 药 面

包、糕点，如此

既 能 补 充 能

量，又契合‘治

未病’理念，有

利于养生。”

长沙晚报 11 月 13 日讯
（全媒体记者 吴鑫矾）12 日，

长沙市轨道交通集团有限公

司发布消息，长沙市轨道交通

2号线西延二期工程车站站名

已获得批复。据了解，长沙市

轨道交通 2 号线西延二期工

程已在进行最后冲刺，通车后

将联通长沙火车西站等核心

区域，提升区域交通通达性。

已获批复的2号线西延二

期工程车站站名具体为：长沙

火车西站（原长沙西站）、龙虎

岭站（原岳麓大道站）、华龙站

（原麓学路站）、真人桥站（原金

洲大道站）、车田湾站（原雷锋

西站）、注田洲站（原枫林西路

站）、桥头铺站（原看云路站）、

莫家洲站（原樱花路站）、漕龙

桥站（原百合路站）、中塘站、邵

家湾站（原映日路站）、杨塘停

车场（原青山路停车场）。

轨道交通2号线西延二期工程
车站站名获批

城北这个小区业委会“当家”有道

长沙晚报 11 月 13 日讯
（全媒体记者 舒元臻）周末

啦，天气一路向“晴”！本周五

到周日，长沙将迎一段晴暖宜

人的好天气，阳光充足、气温

舒适，正是初冬时节难得的出

游黄金期，市民可提前规划，

好好享受这份暖意。

据长沙市气象台预计，14

日到 16 日长沙的天气舞台被

晴好牢牢占据，气温更是逐日

攀升，带来满满的暖意。周五

（14日）晴空万里，最高气温可

达 21℃，微风拂过，体感清爽

不燥；周六（15 日）阳光依旧

“ 全 力 输 出 ”，最 高 温 升 至

22℃，穿一件薄外套便可轻松

出行；到了周日（16日）虽转为

晴天到多云，但暖意不减反

增，最高气温可达23℃。记者

注意到，这三天不仅降水概率

极低，风力也十分温和，以 2

到 3 级的西北风为主，不管是

户外漫步、近郊郊游还是带着

家人去公园野餐、陪孩子嬉戏

都是绝佳选择，居家洗衣晒被

也能让衣物沾满阳光的味道。

需要留意的是，周日夜间

起天气将有所变化，一股冷空

气会带来降温，目前来看最高

气温将从 23℃猛降至 12℃，

据湖南省气象台预计，最低气

温可能降至 1℃，气温波动较

为明显。大家可安心规划周

末行程，同时记得提前备好应

对降温的衣物。

本周末阳光 “管够”，23℃暖阳“在线等”

郊游遛娃洗衣晒被都可以安排上

医院开始卖奶茶，还有宝宝款 
湖南省儿童医院“草本奶茶”悄然走红，
未来还将推出中药面包、中药糕点等

北辰三角洲奥城D2小区党支部书记、业委会副主任蔡美珍向
记者介绍小区公共收益公示。        长沙晚报全媒体记者 李卓 摄
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“医院版奶茶”

“有人掉进下水道了，右腿骨折、头部受

伤，情况危急……”11 月 12 日下午 5 时 32

分，宁乡市消防救援大队玉潭消防救援站接

到指挥中心调度：宁乡市新城社区金洲大道

辅路与新府路交会处，一名施工工人不慎坠

入下水道。玉潭消防救援站迅速出动，赶赴

现场实施救援。

消防救援人员抵达后了解到，该工人

在施工时不慎坠入约 6 米深的下水道，经

现场医护人员初步诊断，工人右腿骨折、头

部外伤，伤情较为严重。由于下水道内空

间狭窄、湿滑，救援难度大，极易造成二次

伤害，加之现场为施工区域，无法架设救援

三脚架，指挥员当机立断，决定利用金属梯

实施人工背负救援。

消防救援人员迅速在坑口固定金属爬

梯。一名救援人员系好安全绳、扣紧腰带，

沿梯下至积水区域，为工人固定好安全腰

带，将其稳妥背在背上，上方队员则拉紧安

全绳全程保护。下午5时51分，经过14分

钟的紧张施救，伤者被成功救出，移交现场

120医护人员送往医院进一步救治。

消防部门提醒：进行下水道等有限空

间作业时，施工单位必须严格落实安全防

护措施，作业前应对现场环境进行全面评

估，确保通风、照明及支护设施到位；作业

人员须规范佩戴安全帽、安全绳等防护装

备，并安排专人在地面监护。同时，应加强

对作业人员的安全培训，提升其安全意识

和应急处置能力，杜绝因麻

痹大意或操作不当引发事

故。一旦发生意外，应立即

停止作业，科学施救，及时

拨打 119 报警，切勿盲目行

动，以免造成次生伤害或加

剧人员伤亡。

工人坠入6米深下水道受伤严重，宁乡消防紧急救援

长沙晚报全媒体记者 周小华 通讯员 方圆

浑浊泥水中背出伤者

利用金属爬梯，消防员从浑浊泥水中背出伤者。长沙晚报通讯员 方圆 供图

入住10年不花维修资金，还攒下537万元
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