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　　一、首诊负责不推诿

　　严格落实 首 诊 负 责 制 ，

确保患者就诊过程连贯、责任

清晰

　　二、周末主任坐诊不间断
　　周末每个专科均有科室主

任或副主任医师坐诊，保障优

质医疗资源全时段覆盖

　　三、停车扩容更便捷

　　传承创新大楼新增 290 余

个车位并优化动线，有效缓解

“停车难”问题

　　四、智慧就医少跑腿
　　互联网医院在线问诊、医

保支付、药品邮寄一站式服务，

让数据多跑路、患者少奔波

　　五、中药快配提质效
　　精制中药饮片全品类覆

盖，代煎药“当日煎制、次日送

达”，覆盖长沙及周边区县

　　六、投诉响应不过夜
　　开通 24 小 时“ 一 站 式 ”

投 诉 专 线 ，服 务 类投诉24小

时内处理并反馈

　　七、中医护理暖人心
　　推广“免陪护”病房，开展

五音疗法、养生功法教学，提供

具有中医特色的全周期护理

　　八、合理诊疗控费用
　　坚持合理检查、合理用药、

合理治疗，杜绝多收、乱收、私

自收费行为

　　九、特殊群体显关怀
　　为高龄、孕产、残疾等无陪

护群体提供优先窗口、暖心便

民设施

　　十、主动义诊送健康
　　主动延伸服务半径，定期

开展中医药义诊进学校、社区、

企业和机关等活动

一场信任接力，饱含医疗温度
湖南中医药大学第一附属医院启动“医疗提效率，服务有温度”优质服务月活动，让“利他之心”成为全院医护人员的共同追求

于子女而言，父母的健康始终是心头最重的

牵挂。父母日渐衰老，一旦遭遇意外病痛，自己

一人扛起照料与决策的压力，最易纠结和焦灼。

“父亲摔倒后，我非常紧张，他已是91岁高龄，

治疗过程中稍有闪失都可能造成无法挽回的后

果。”张先生说，考虑到中西医结合治疗对于老人恢

复更有帮助，他把父亲送到了湖南中医药大学第一

附属医院。

入院后，张先生一家立即感受到医院的专业

救治与暖心关怀。该院四肢关节科副主任王林

华面对高龄、基础病多、病情复杂的情况，快速启

动多学科会诊，联合专家评估风险、制定周密方

案，成功为张爹爹实施了“左侧全髋关节置换

术”。术后经医护精心照料，仅一周，张爹爹便符

合出院标准，康复效果显著。

可张爹爹出院后，老伴江娭毑却因照料他过

度劳累，不慎在家中摔倒，同样确诊为“左侧股骨

颈骨折”。

张先生将母亲送往医院后，医院随即为江娭

毑开通绿色通道，成功施行手术。目前，张爹爹

与江娭毑已可借助器具正常站立行走。

“作为独生子，二十多天里父母接连骨折、手

术，之前真怕扛不住，没想到这儿让我彻底放下了

悬着的心，吃了一颗‘定心丸’！”张先生感激地说。

2025年11月，湖南中医药大学第一附属医

院正式启动精准破解就医痛点的“优质服务月”

活动。

医院党委副书记肖学华介绍，活动通过传承

楼搬迁惠民行动、医德医风专项整治行动、就医流

程优化行动、中医药特色深化行动、特殊群体关爱

行动、医院职工呵护行动等六大行动，让患者在每

一次就诊中都能感受到专业与温暖的双重呵护，

也让“利他之心”成为全院医护人员的共同追求。

“张医生，我给您带了一盆绿萝，给您放诊室

里，看着就舒心！”在初冬的暖阳下，医院眼科诊

室里，糖尿病视网膜病变患者李阿姨笑着对主任

医师张健说。“医生给了我重见光明的眼睛，我想

让这里变得更美好。”阳光透过窗户洒在翠绿的

叶片上，也映亮了诊室里医患相视而笑的脸庞。

“医者仁心，从来都不是抽象的口号，而是体

现在每一次问诊、每一次搀扶里。”张健从事眼科

临床工作三十余年，在他的诊室里，珍藏着许多

这样的“医患故事”。

不久前，一位 70 多岁的白内障患者独自就

诊，因几乎失明，他双手颤抖紧紧抓着衣角。张健

放慢语速耐心解释病情，搀扶老人完成所有检查。

成功实施手术后，老人重见光明时，紧紧握住张健

的手，流着泪表达感激之情。

还有一位年轻妈妈带着斜视的孩子复诊，每

次都会带来自家种的蔬菜。虽然医护人员一再

婉拒，但她坚持说：“医生治好了孩子的眼睛，这

点心意算什么。”这种善意的循环，让医患之间超

越了单纯的诊疗关系，变成了生命的互相照亮。

“‘利他’不是简单的付出，而是一种心灵滋

养。”该院副院长王莘智表示，这也是医院“优质

服务月”的核心要义。为了让服务更有温度，医

院将关怀延伸至每一个角落。

11月4日，一个寻常的星

期二，常德市石门县中医医院

却比往日更早地热闹起来。清

晨微光中，候诊区已坐满了从

四方赶来的乡亲。当日，83岁

的国医大师、湖南中医药大学

教授、湖南中医药大学第一附

属医院学术顾问熊继柏带领

团队在这里开展义诊活动。

诊桌前，熊老指尖轻搭

患者腕部，凝神静气诊脉，不

时温和询问。团队成员分工

协作，或耐心解读报告，或在

病房躬身带教，或科普健康知

识……这场义诊是“优质服务

月”系列活动之一，将优质医疗

资源与服务输送至基层群众身

边，切实缓解群众“看名医难”

的问题，同时通过名医带队、技

术帮扶、人才培训等方式，强化

基层医疗服务的薄弱环节，守

护基层群众生命健康。

该院党委副书记、院长朱

镇华介绍，此次“优质服务月”特

别关注特殊群体的需求。针对

80岁以上的无陪护老年患者，医

院提供“一对一”全流程精准陪

诊服务；对于乡村患者，组织专

家团队开展“中医药下乡”巡诊；

院内还设置了免费轮椅、温馨

母婴室等便利设施，确保每一

位来院患者都能感受到无微不

至的关怀。

同时，在就医流程优化行

动中，医院打出“智慧就医”与

“人文关怀”组合拳。线上，互

联网医院集结 400 余名专家

提供全天候问诊服务，医保移

动支付、检查结果互认等措施

极大减少了患者奔波；线下，

门诊“一站式”服务中心、特殊

人群优先窗口、床旁结算服务

以及新增的290余个停车位，

共同构筑起便捷高效的就医

环境。

此外，医院在已开放针灸

推拿康复中心夜门诊的基础

上，新增开放心病科（心血管内

科），肺病科（呼吸与危重症医

学科），脾胃病科（消化内科），

胃肠、甲状腺、血管外科，脑病

一科（神经内科），老年病科/全

科医学科等六大高需求科室夜

门诊，让优质中医药诊疗服务

延伸至夜晚，守护都市忙碌人

群的健康。

作为中医医院，深化中医

药特色是本次活动的核心。

医院不仅通过传承楼搬迁系列

惠民义诊活动弘扬中医药文

化，更在诊疗服务中全面融入

中医理念。各病区根据特色播

放“五音疗法”舒缓患者情绪，

推广太极拳、八段锦养生功法，

并为慢性病患者提供“一人一

策”的中医健康管理方案。中药

服务也同步提质，实现了“快配

快煎”和饮片来源的可视化查

询，增强了患者的用药信任感。

从鲐背夫妻重获健康的

奇迹，到夜间门诊里上班族舒

展的眉头，再到志愿者为老人

耐心导诊的温暖身影……湖南

中医药大学第一附属医院正

以一件件实事、一个个瞬间，

将“医疗提效率，服务有温度”

的承诺，绘就一幅幅直抵人心

的温馨画卷。

该院党委书记谭琥表示，

开展“优质服务月”活动是深化

医院内涵建设的重要契机。医

院将通过一系列扎实举措，推

动医疗服务从“有”向“优”提升，

把医者仁心融入日常，转化为

更细腻、更长情的陪伴。这也

是医院让人民群众切实享受到

更有温度、更高品质中医药服

务的重要实践。

温度  在家属的再一次选择间

仁心  在医者每一次问诊和搀扶里

坚守  在每一个被看见的细节中

湖南中医药大学第一附属医院  医院供图

医院十大惠民举措
刚过去的二十余天，对于长沙的张先生一家来说，是一段充满焦灼、无助，但最终倍感温暖的

特殊时光。
91 岁的张爹爹在家中不慎摔倒骨折，高龄叠加多种基础病，手术风险让独子张先生彻夜难

眠。就在一家人心悬半空时，湖南中医药大学第一附属医院迅速启动多学科会诊，量身定制了周
密的手术与术后护理方案，张爹爹成功闯过“高龄手术关”。

谁料出院次日，悉心照料老伴的江娭毑也意外摔伤骨折。
“第一次是选择，第二次就是毫无保留的信任。”张先生毫

不犹豫将母亲送至同一家医院。事实证明，这份沉甸甸的信
任没有落空。

这段双向奔赴的医患故事，正是该院于 11 月全面启动的
“优质服务月”活动的最佳注脚。“医疗提效率，服务有温度”的
服务主题不是一句口号，而成为每一位
来院患者的共同体验。


