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MINISO FRIENDS华中首店
70+IP打造沉浸式乐园空间

　　11月22日，MINISO FRIENDS

华中首店在国金街正式亮相，试营

业期间迅速成为年轻人与亲子家庭

的热门打卡地。

　　该店以“迷你 IP 乐园”为定位，

集结迪士尼、哈利·波特、三丽鸥等

70 个全球热门 IP，打造出沉浸式消

费 新 场 景 。 店 内 涵 盖 超 4000 种

SKU，IP产品占比高达80%，覆盖文

创、穿搭、家居等多重领域。

　　“很多联名款只有这儿才能买

到！”《疯狂动物城》粉丝赵女士专程

前来，为冬日添置“狐尼克”主题围

巾与毛绒拖鞋，“既实用又有趣，非

常治愈。”

　　门店分为两层：负一层主打 IP

玩偶、盲盒与联名服饰，三丽鸥毛绒

玩具、哈利·波特挂件等备受青睐，原

创IP“右右酱”盲盒上线即售罄；负二

层则聚焦生活百货与出行用品，罗小

黑、chiikawa等联名商品与5元起平

价小物兼顾颜值与性价比。店内还

设有巨型小熊阶梯、等身人偶等打卡

点，吸引消费者在拍照互动中感受IP

情感共鸣，重塑消费体验。

非遗猪脂渣＋韩系潮牌
一站式解锁逛吃新体验

　　猪油渣也能成为非遗美食？在

国金街负二层的“吉屋出猪”湖南首

店，明档厨房里飘出阵阵油香，工作

人员现场展示源自青岛的省级非遗

技艺——现切现炸猪脂渣。门店以

萌趣猪猪 IP 装饰，将传统美食融入

现代消费场景，外酥里嫩的口感引

来不少市民试吃选购。

　　“看起来像猪油渣，但口感更酥

香。”市民张先生品尝后当场决定带

一份回家。门店推出全口味试吃活

动，让消费者在体验中感受非遗美

食的温度。

　　同期开业的 Mmlg 湖南首店同

样人气高涨。品牌主打无性别街头

风，简约字母卫衣、基础 T 恤等秋冬

单品深受年轻人喜爱。开业期间

“两件 9 折、三件 8 折”的优惠，进一

步拉高了消费热情。

政策赋能＋商家优惠
天心区持续激活首店经济

　　作为长沙“首店经济”的核心磁

场，今年以来，天心区五一商圈已累

计引进 46 家知名品牌首店、旗舰店

及体验店，其中包括8家全国首店与

10家华中首店。

　　首店纷纷落地，离不开区域政

策的精准支持。天心区商务局紧扣

湖南省首发经济政策导向，推出“首

发服务包”、开通审批绿色通道、加

强宣传推广，持续优化营商环境。

同时，通过“政策红利＋商家优惠”

双向激励，让消费者享受到实实在

在的优惠。

　　“首店经济是激活消费市场的

重要引擎。”天心区商务局相关负责

人表示，12月初，天心区还将推出冬

季主题消费节等活动，持续丰富消

费场景，提升消费体验。未来，天心

区将继续聚焦“首店、首发、首秀”，

引进更多优质消费资源，让首店经

济串联城市活力与市民幸福感，助

推区域消费持续升温。

五一商圈再开三家首店
今年以来商圈已累计引进46家知名品牌首店、旗舰店及体验店

　　初冬微凉，天心区消费市场却暖意升腾。11 月，五一商圈国金街迎来三家特色首店
亮相——MINISO FRIENDS 华中首店、青岛非遗美食“吉屋出猪”以及韩国人气潮牌
Mmlg 湖南首店。从热腾小吃到潮流穿搭，从治愈好物到软萌潮玩，“烟火气＋潮流感＋
文化味”交织成一幅生动的暖冬消费图景，让市民在购物体验中感受人心悦处是天心。

银行网点布局结构性调整
12月1日，记者走访发现，长沙不少银行

网点和 ATM 机逐渐“消失”在街头。从湖南

省内情况看，银行网点布局呈现明显的结构

性调整特征。国有大行网点数量在小幅收

缩，撤并网点多集中于老城区；而部分股份制

银行及本地法人机构仍在拓展布局，尤其在

新兴区域增设服务点。

据了解，招商银行长沙分行在湘江新区

集中了约三分之一的同城网点，反映出银行

网点跟随城市重心迁移的趋势；湖南银行也

计划于 2026 年在湘江新区分行新设科学城

支行；建设银行湖南省分行近五年累计新设

或迁址 22 个网点至长沙周边新城区及县域；

工商银行湖南省分行则持续加强县域覆盖，

目前县域网点已达216家，占比超40%。

值得关注的是，多家银行在湖南自贸

区、中非经贸产业园等区域规划设立了外向

型特色网点，重点服务跨境金融。湘江新区

已汇聚 4 家法人银行总部及 29 家银行机构

的 300 余个服务网点，区域性金融集聚效应

逐步显现。

智能化与人性化并重
尽管网点数量有所减少，但网点内的服

务体验却在持续提升。过去“排长队、等柜

台”的场景已不多见，取而代之的是智能设备

与移动服务相结合的便捷体验。

记者走访发现，在建设银行长沙火炬路支

行，市民进入大厅后，工作人员会主动上前询

问需求，引导至休息区等候。通过手持平板设

备，工作人员可现场办理开户、转账、理财咨询

等多项业务，真正实现“服务走出柜台”。

“叔叔，您要办的业务手续已经在平板上

处理好了，现在带您到窗口办理就行。”一位

工作人员俯身轻声对坐在沙发上的老年客户

说道。类似这样“一对一”陪伴式服务，如今

已成为许多网点的常态。

适老化改造也成为网点升级的普遍方

向。例如工商银行湖南省分行在 39 家支行

配置了62 台支持存折业务的自动柜员机；建

设银行湖南省分行则打造了50个“适老服务

标杆网点”，配备AED除颤仪、应急呼叫按钮

等 37 项以上适老设施。大多数网点均常备

老花镜、爱心药箱、无障碍通道等便民设施。

从“业务窗口”到“服务生态”
如今，越来越多的消费者偏爱使用网上

银行、手机银行等线上渠道处理业务，需要前

往银行网点柜台办理的业务所占比例逐步减

少。银行网点的数量、营业时间和服务内容

都发生了改变。

“不过网点不会消失，它仍然是重要的销

售渠道之一。”业内人士指出，未来线下网点

将会渗透到更多场景中，例如智慧柜员机、金

融太空舱、智能家居、共享空间、客户成长互

动、安防监控等新的应用场景……通过网点

智能化改造或智慧银行建设，让柜员由“操作

型”向“服务型”转变。

记者注意到，在金融科技的推动下，银

行网点已经不再只是办业务的窗口。如今

走进银行，你会发现这里不仅可以办理存取

款、理财，而且逐渐成为社区居民交流、歇脚

的场所。

“网点虽然减少了，但我们的服务要更贴

近客户。”一位银行管理人员如是说。未来，

银行将越来越注重网点的整体布局和功能升

级，为广大客户提供更有温度的金融服务。

银行网点收缩，服务会缩水吗
今年全省银行网点减少60余家，银行将越来越注重整体布局和功能升级

长沙晚报 12 月 1 日讯 （全媒体记者 陈
星源） 走进由长沙湘核新能源有限公司承建

的蓝思科技浏阳园区屋顶分布式光伏项目现

场，并网发电成功的消息一传来，公司负责

人罗总立即向建行长沙芙蓉支行分享喜讯：

“黄行长，这次项目的成功落地离不开建行

的大力支持，太感谢了！”

长沙湘核新能源是国家电力投资集团

有限公司成员企业，主营业务为太阳能发

电、风力发电、电力供应等，自 2017 年成

立以来持续推动清洁能源应用。该公司为

蓝思科技位于湘潭、浏阳、黄花、  梨及永

安的五大园区打造屋顶光伏方案，利用园

区内建筑物的闲置屋顶建设分布式光伏发

电项目。

早在项目初期，建行长沙芙蓉支行通过

走访了解到，要想成功拿到蓝思科技的大订

单，前期设备采购、施工等项目建设所需支

付的资金巨大，企业面临流动资金不足的难

题。支行立即成立专项小组，在上级行的大

力支持下，企业被成功纳入“绿色信贷白名

单”，获得价格优惠支持，其中黄花园区项

目仅用两个工作日就完成放款，服务质效赢

得企业赞誉。

如今，蓝思科技浏阳园区的屋顶上，光

伏发电设备整齐布放，熠熠生辉。该项目只

是建行长沙芙蓉支行绿色金融业务的一个缩

影，近年来，该支行积极响应国家号召，主

动为多家新能源企业和绿色项目提供综合金

融服务，为绿色发展“充电蓄能”。

木
朗

让闲置屋顶“光”彩重生
建行长沙芙蓉支行深耕绿色金融，助力绿色发展

“感觉现在除了把过年收到的现金红包存到银行卡，其他都没什么业务需要去银行办理了，频率
也就是一年一次。”谈及最近是否有去过银行的线下网点，在长沙工作的白领小何说。

不知不觉中，曾经遍地开花的银行线下营业网点和ATM机，数量开始逐步减少。数据显示，今年
以来湖南全省银行网点数量减少60余家。在全国银行业网点规模整体收缩的背景下，这一变化反映
出银行业线下渠道的深度调整。网点减少是否意味着服务缩水？线下网点未来将扮演何种角色？
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