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　　长沙晚报12月1日讯（全媒体记者 张洋子 通
讯员 张威）12月1日清晨，长沙火车南站人流如织，

自动扶梯平稳地运送着一批又一批旅客，一切显

得井然有序。谁也没有料到，一场意外即将发生。

“哎呀！”9时10分，东进站口处传来一声

惊呼——正准备乘坐高铁前往宜春的六旬旅

客黄女士，在搭乘上行自动扶梯时因一时站立

不稳，身体瞬间失去平衡，重重摔倒在正在运行

的阶梯上。更危急的是，在倒下的瞬间，她的手

指被卡进了自动扶梯扶手狭窄缝隙内，瞬间传

来的剧痛与无法挣脱的困境，让老人惊恐万分。

千钧一发之际，一道藏蓝色的身影如同离弦

之箭，从巡逻岗位上闻讯而动，以最快的速度冲向

事发扶梯。“险情发生的瞬间，我正在不远处巡

逻。”长沙铁路公安处长沙南站派出所执勤大队民

警刘文龙回忆，他几乎在老人摔倒的同时就捕捉

到了异常，并将目光锁定在扶梯红色的紧急停止

按钮上——按下！运行中的扶梯应声停住。从

发现情况到成功制动，整个过程仅约5秒。

电梯停稳后，刘文龙立即疏散周边旅客，

俯身查看黄奶奶的情况。只见老人因惊吓面

色苍白，被卡住的手指已有明显外伤。“奶奶，

别怕，没事了，我们是警察，马上帮您！”他一边

轻声安抚老人，一边仔细观察手指被卡情况，

在确认可以移动后，轻轻将老人的手指从扶梯缝

隙中移出。车站工作人员也及时赶到，众人合力

将老人搀扶至旁边空旷安全的区域休息。

安顿好黄奶奶后，刘文龙快步跑回执勤

室，取来常备的急救药箱。“伤口需要先处理一

下，您放轻松。”他边给黄奶奶消毒包扎边安慰

道，“已经联系120了，马上送您去医院详细检查。”

等待救护车期间，刘文龙始终守在老人身

旁，密切关注着她的身体状况和情绪变化，并

不时与她交谈，缓解其紧张情绪。很快，急救

医护人员赶到现场，刘文龙配合医护人员将老

人送上了救护车。因处置迅速、方法得当，老

人伤情得到及时控制。救援时关键的5秒钟，

为后续救援赢得了最宝贵的黄金时间，有效避

免了老人受到更严重的二次伤害。事后了解，

老人经医院治疗后身体已无大碍。

“当时什么都没想，就是本能反应。”事后

刘文龙这样说。而这看似本能的快速反应，实

则源自日常扎实的训练。据悉，长沙南站派出

所雷锋警队长期开展应急处突演练，在各执勤

点配备齐全的急救物资，确保民警在关键时刻

能够迅速有效地开展先期处置。

该所相关负责人表示，将

持续强化民警应急救护技能培

训，完善突发事件快速响应机

制，为广大旅客出行安全提供

切实保障。“只要旅客群众需

要，我们随时都在。”刘文龙说。

　　长沙晚报 12 月 1 日讯（全
媒体记者 徐媛）奖励金额上限

由原来的10万元提升至20万

元，属于一级举报奖励的，奖

励比例由原来的 5% 提升至

10%……记者从湖南省医疗保

障局获悉，为守护群众“看病

钱”“救命钱”，严厉打击违法

违规使用医保基金行为，湖南

省医疗保障局、湖南省财政厅

近日联合印发《湖南省违法违

规使用医疗保障基金举报奖

励实施细则》（以下简称《实施

细则》），该细则自印发之日起

正式施行。

医 保 违 法 违 规 手 段
更加隐蔽、造假更加专业
　　据悉，早在2022年3月15

日，湖南省医保局、湖南省财

政厅印发了《湖南省欺诈骗取

医疗保障基金行为举报奖励

实施细则》，在发动社会力量

参与基金监管、维护医保基金

安全等方面发挥了重要作用。

　　省医保局相关负责人介

绍，随着我国打击欺诈骗保的

力度持续加大，“明目张胆”的

骗保行为得到了有效遏制，但

是，部分骗保行为由台前转入

幕后，逐渐向过度诊疗、超标

准收费等违规行为转变。医

保领域的违法违规问题手段

更加隐蔽、造假更加专业、形

式更加多样，仅仅依靠医保部

门单方面力量，很难发现这些

“穿上隐身衣”的变异骗保行

为。为持续强化社会监督对

打击违法违规问题的重要作

用，切实织密基金监管网，有

效构建社会共治格局，迫切需

要将针对所有违法违规使用

医保基金行为的举报纳入奖

励范围。

　　此次公布的 《实施细则》

在原 《湖南省欺诈骗取医疗

保障基金行为举报奖励实施

细则》 基础上，适度提升了

奖励标准。一是奖励金额上

限由原来的10万元提升至20

万元。二是属于一级举报奖

励 的 ， 奖 励 比 例 由 原 来 的

5% 提 升 至 10%； 属 于 二 级

举报奖励的，奖励比例由原

来的 3% 提升至 5%；属于三

级举报奖励的，奖励比例由

原来的 2% 提升至 3%。三是

违法违规行为不涉及相关金

额，但举报内容属实的，可

视情形给予适当奖励。

确保“举报有回应、
有功有奖励”
　　哪些问题能举报？《实施

细则》 实现医保资金“全覆

盖”，不仅包含基本医疗保险

（含生育保险） 基金、医疗救

助基金等核心基金，还包括

居民大病保险、职工大额医

疗费用补助、公务员医疗补

助等医疗保障资金等。

　　 《实施细则》 建立了分

级奖励机制，根据举报线索

的证据完备度、协助查处力

度，将奖励划分为三级，精

准匹配不同举报贡献。

　　其中，一级举报需提供

被 举 报 对 象 的 详 细 违 法 违

规 事实、线索及直接证据，

并协助开展查处工作，且举

报 内 容 与 核 实 的 违 法 事 实

完全一致，按涉案基金损失

金额（即“案值”）的 10% 给予

奖励；

　　二级举报需提供违法事

实、线索及部分证据，无需

直接协助查处，举报内容与

事实相符，按案值5%奖励；

　　三级举报仅提供详细违

法事实与线索，无法提供证

据或协助查处，举报内容与

事实基本相符，按案值 3%

奖励。

　　奖励实行一次性发放，

金额上限明确为 20 万元，下

限不低于 200 元；即便举报

事项不涉及具体金额，但经

查证属实，医保部门也将视

情 节 给 予 适 当 奖 励 ， 确 保

“举报有回应、有功有奖励”。

5秒制动 “按停”危险
长沙南站派出所民警5秒急停扶梯救助被困老人

医保举报奖励上限提至20万元
湖南出台相关实施细则守护群众“看病钱”

长沙晚报 12 月 1 日讯（全媒体记者 贾凯
清 通讯员 胡翔）近日，梅溪湖F区能源站项目

正式开工建设。项目现场，施工团队正有序推

进基坑支护结构施工及周边道路沟槽开挖、供

能管道敷设等前期工作，标志着梅溪湖区域能

源供给体系建设迈入新阶段。

梅溪湖F区能源站位于泉水路与紫荆路交

会处，毗邻长沙健康医疗大数据产业孵化基地，

是梅溪湖片区规划的5个区域能源站之一。项

目采用“地面停车场+地下能源站”的立体空间

布局，实现土地资源的高效复合利用。其供能范

围北抵中央绿心公园、龙王港，西至樱花路，南达

桃花岭及象鼻窝，东至听雨路，覆盖接入建筑面

积约47.0万平方米，将为周边居民、企业提供稳

定可靠的能源保障。

项目采用“储能（水蓄能+电化学储能）+热

源塔热泵+冷水机组+燃气锅炉”的多元工艺组

合，打造高效清洁的集中供能系统。设计制冷量

24.6MW、供热量13.1MW，通过多种能源形式

的优化配置与梯级利用，大幅减少不可再生资源

消耗。达产后，预计每年可减排二氧化碳约500

吨，相当于植树2.6万棵，将有效改善区域空气

质量，助力梅溪湖片区生态环境品质提升。

项目相关负责人表示，未来，项目将紧跟

梅溪湖二期片区开发成熟时序，逐步加大设备

投入力度，完善供能管道网络布局，持续扩大

供能覆盖范围。该能源站的建成运营，不仅能

丰富片区能源供给网络，满足日益增长的用能

需求，更将推动梅溪湖国际新城构建“绿色、低

碳、高效、智能”的综合能源服务体系，为长沙

打造国家生态文明建设示范城市注入新动能。

据悉，梅溪湖国际新城作为新区“近零碳

示范片区”，正在积极推进区域能源站项目建

设，共规划有五个区域能源站，分别为BC、D、

E、F、G 站，规划总供能建筑面积约 700 万平

方米。目前，BC能源站已建成运营，为绿城招

商桂语云峰、祥源森林之光等楼盘提供全年分

时段精准供能，成为区域绿色生活标杆。D区

能源站已于 10 月份达到试运营状态，F 区能

源站已开工建设，E、G站也在规划中。随着这

些能源站建设的逐步完善，一个更加绿色、宜

居、温暖的梅溪湖国际新城正加速成型。

年减碳相当于植树2.6万棵
梅溪湖F区能源站项目正式开工建设，采用“地面停车场+地下能源站”形式

梅溪
湖 F 区能
源站项目
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民有所呼  我有所应
深入调查  帮你解难

小区湖景变臭水塘，居民盼美景再现
开福区珠江郦城小区和望城区荷塘月色山庄小区多位居民反映“湖景房之痛”
晚报记者走访发现管理责任有待明确和落实，相关部门回应将进行全面排查系统评估，形成修缮方案

        花高价买了湖景房原本以为可以伴着“柳
树荫荫、荷花亭亭、湖水清澈、鱼翔潜底”的美景
诗意栖居，没想到过两年却是“垃圾沉底、残叶
漂浮、水质发绿”的糟心景象……近日，开福区
珠江郦城小区和望城区荷塘月色山庄小区的多
位居民向媒体反映，他们小区的景观湖如今变
成了“臭水塘”，尤其是对买了湖景房的业主而
言，居住体验感大打折扣。日前，晚报帮帮团记
者前往上述两个小区走访，发现确实美景不再，
湖景房成了业主心中之痛。

留言板（2025-11-27）

网友：芙蓉区晚报大道从东二环

附近到铁路桥这一段施工铺上了巨大

的钢板，噪声严重扰民，现在已经两个

多月，想知道施工的进度怎么样了。

回音壁（2025-12-01）

美景不再  湖景房现状令人既气愤又惋惜

荷塘月色山庄小区是一处高档别墅处，记

者在进入小区大门不远处看见一处长满残荷的

湖景。折断的竹子挡住了通往湖边的小路；塑

料隔离锥筒、树枝等垃圾堆积在湖底；残荷叶

片、竹竿漂浮水面……

“我们刚住进来的时候很漂亮，因为是湖

景，还多花了不少钱。可没想到还没几年，就变

成了这个样子。原来干干净净，很漂亮，水中还

有鱼，现在变成臭水沟了。”业主谷女士说。

和谷女士一样，住在小区靠湖边楼栋的业

主李先生提起这处景观湖，也是既气愤又惋惜。

“我们住在湖边的业主，都是冲这个湖来的，原

来是一个荷花塘，一天到晚都看得到鱼，现在基

本上看不到了。”

李先生称，2020 年他住进小区时，湖边柳

树荫荫，湖水清澈见底，荷花亭亭绽放，业主们

甚至还在湖中泛舟游乐，如今却是大相径庭。

“湖景房之痛”无独有偶。记者在珠江郦城

的景观湖看见也是砖头、树枝等垃圾沉底。

“我们当时买房的时候，置业顾问说物业费

贵是因为要维护这个湖区，现在人工湖变成一

潭死水，又说不是他们的责任了。”家住珠江郦

城的朱女士气愤地告诉记者，十年前该小区的

物业费就是每平方米收费2.5元了，比附近万科

的物业费贵了不少。“本来想着有公园有湖景确

实需要钱维护，物业费贵点就贵点，没想到现在

‘风光湖’早就风光不再了，物业费却还是照价

收。”她无奈道，夏天的时候湖水更是变成绿油

油的“臭水沟”。

为何“景观湖”会变“臭水塘”？记

者找到珠江郦城物业进一步了解情况。

一名负责人表示，从小区交房以后，他

们定期对景观湖进行了常规维护。

“以前我们维护的时候，有对湖里

垃圾进行定期清理。不过现在这个公

园和湖都不归我们物业管了。”该小区

物业工作人员小海表示，前两年都已

经移交给开福园林维护了。

对此朱女士表示，从十年前入住该

小区后，湖景维护就每况愈下，并不是这

两年才出现的现象，故此她拒交了物业

费。“物业在踢皮球，到底是谁的责任我

管不了，但我就找物业，他们收了业主

的物业费就该负责到底。”她表示。

记者了解到，郦城公园位于珠江

郦城小区，由湖南珠江实业投资有限

公司建设，建成于 2014 年，因公园建

成时间较早，园内建筑物及设施已出

现不同程度的老化。

“以前湖周边有不少杂草，湖面也

不太干净，开福园林接手后对人工湖

以及湖周围环境进行了维护，现在我

们可以在公园里绕湖散步休闲了。”常

在人工湖周边散步的珠江郦城居民刘

女士告诉记者，前几年开福区园林绿

化维护中心接管该处维护工作以来，

还是做了不少工作。“开福园林做了

工作我们老百姓也看得见，这几年他

们恢复路灯照明，修复绕湖小路，也

对湖面进行打捞，把漂浮物和水藻进

行了清理。”刘女士说。

部门回应  全面排查系统评估后，将形成具体修缮方案

“我们已经联系专业人员对路灯

进行检修，对湖面进行打捞清理，安

排专人负责公园常态化维护。”开福

区园林绿化维护中心相关负责人告

诉记者，目前，开福区领导、区园林绿

化维护中心负责人及街道社区相关

负责人均已到现场进行过查勘会商，

待请专业公司对公园设施、水循环系

统进行全面隐患排查及系统评估后，

形成具体修缮方案，报审定后即推进

设施修缮工作。“下一步我们会针对

居民反映的问题加强维管，进一步保

障公园环境，清理好人工湖卫生，服

务好市民！”他表示。

而荷塘月色山庄小区的类似问

题，该小区物业工作人员则表示要

彻底治理好这处景观湖，需要开展

清淤工程，资金问题亟待解决。“我

们日常维护，对一些丢的东西都会

清理，撒了 1000 多斤石灰在里面，

消毒杀水藻，作用一般。要根治的

话 肯 定 还 要 想 其 他 办 法 ，比 如 干

塘，清淤。”他表示他们也提出想要

通 过 维 修 资 金 来 解 决 ，但 目 前 来

看，这一方案难以实施，不是物业

能够解决的。

小区业主刘先生则告诉记者，之

前业主跟当地社区反映过，还写了

一份详细的计划书，要求物业把合

同以内该做的，比如清理工作要落

实到位，另外这个水质变坏的原因

要查，是不是有些排污管道没接好，

或者直接往景观湖里排。

“将尽快召集小区物业、业委会

及居民代表一起开会协商处理此

事。”社区负责人表示会组织业委会

对小区内开一个联席会议，针对小区

各个重大事项进行商量，这一问题也

在议题当中，因为这个池塘不是属于

这几户的，是属于全体业主的，所以

要动工需要业主们一起出谋划策，来

解决问题。

对于此事的后续进展，晚报帮帮

团记者将持续关注。

长沙晚报全媒体记者 李金

长沙晚报全媒体记者 李广军 整理

治理难题  管理责任该谁负
晚报帮帮团：记者此前了解到，晚

报大道进行防内涝改造施工，施工挖

槽铺设铁板是为保障安全。因时隔两

个多月仍在施工，市民多次询问工程

进度。记者从芙蓉区市政设施维护中

心了解到，目前施工已进入尾声，预计

在本月初可以完成。

留言板（2025-11-21）

李先生：我十多年前办的联通号

码，一直都是108元的套餐，现在不仅无

缘无故增加到119元，还减少了流量。

回音壁（2025-11-24）

中国联合网络通信有限公司长沙
市分公司：经核实，李先生此前升级套

餐确实经过本人同意，现在他感觉套

餐不太合适，希望能改回原来的套餐。

考虑到客户体验和实际诉求，尽管原

套餐目前已下线，我司仍尽力在申请

特殊处理。目前正在走流程。

荷塘月色山庄小区景观湖残荷、竹竿漂浮湖面，不少垃圾堆积在湖底。珠江郦城小区景观湖砖头、树枝等垃圾沉底。均为长沙晚报全媒体记者 李金 摄


