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       “更好发挥志愿服务在社会治理中的积极
作用。”11 月底，在北京参加中国志愿服务联合
会第三届会员代表大会时，“中国好人”傅强的
笔记本上，这句话被重重标注。

12 月 5 日是国际志愿者日，这位来自长沙
雨花区的资深志愿者，刚从会场返回，便匆匆投
入了“温暖湘里娃”冬季温暖包的发运协调中。
这份持续 10 余年的温暖行动，已资助 6 万名困
境儿童，今年还将惠及湖南及新疆、西藏等地超
过 5000 名困境儿童。从事公益事业 26 个春
秋，傅强完成了一场从被温暖者到赋能千万人
的深刻蜕变。

“人们缺的不是善意，而是渠道”

12 月 2 日，在位于雨花区英维创新大厦 7

楼的长沙市雨花区群英公益发展促进中心（以

下简称“群英会”）办公阵地，记者见到了傅强。

傅强的公益初心，始于一份被托举的童年。

11 岁那年，母亲离世让他的世界陷入灰暗。是

邻里无声的关怀、父亲同事们伸出的援手，以及

社区的默默照拂，照亮并温暖了他最艰难的时

光。“我比别人更懂得，困境中被拉一把的感觉。”

这颗名为“回报”的种子，就此深埋。

1999 年，刚参加工作的傅强，与几位好友

萌生了一个朴素的念头：凑钱给偏远小学的孩

子送点礼物。他们来到湖南高桥大市场，精挑

细选了一批文具和衣物。得知这群年轻人是自

掏腰包做公益，老板深受触动，他不仅给出了最

优惠的价格，更默默整理出一批包装略有瑕疵

但完好实用的商品，诚恳地说：“这些，算我一份

心意，一起带给孩子们。”

这份来自陌生人的善意馈赠，让傅强既惊讶

又温暖。当满载心意的卡车驶入位于宁乡的一

所希望小学，整个村庄都洋溢着久违的欢腾。老

村长感慨万千：“村里好久没这么开心了。”

“那一刻我恍然大悟，”傅强回忆道，“公益的

起点，往往只是一份简单的分享与快乐。我们每

个人心中，其实都埋藏着善意的种子。很多时

候，人们缺少的不是善意，而是一个可信、便捷的

渠道去释放它。”这次经历，坚定了他不仅要成为

善意的传递者，更要成为连接善意与需求的“桥

梁”搭建者。

        真正的考验在 2008 年降

临。汶川地震发生后，傅强带

领21名志愿者第一时间驰援映

秀。然而，计划中的短期援助，

在目睹废墟旁那些茫然寻找父

母的孩子们的眼睛时，被彻底

改变。“我们走不了了，”傅强

说，“那些眼神留住了我们。”他

们在玉米地里搭起帐篷，为数

10个孩子筑起临时的“家”。

两个月后，物资耗尽。面对

孩子们依赖的目光，一个沉重的

决定在他心中成形：回长沙，卖

掉自己唯一的住房，辞掉体制内

稳定的工作，成为专职公益人。

这个决定意味着放弃安稳

的根基，也遭遇了家人的强烈

反对。但傅强意志坚定：“房子

没了可以再赚，但有些希望一

旦断了，就再也接不回来了。”

卖房所得的 28 万元，化作一车

车救命的物资，也标志着他将

公益事业刻入了生命的年轮。

危险与奉献如影随形。在

余震频繁的理县，一次运送物

资途中，巨石滚落，他驾驶的车

辆冲出山路，半边悬在数十米

的悬崖边，幸得村民舍命拖拽

才化险为夷。“车如果再往前半

米……”回忆至此，他仍心有余

悸。但惊魂甫定，他选择继续

前行。生死一线的经历未曾动

摇他的信念，反而像一次淬火，

让他的决心愈发坚韧。

从汶川到雅安，从湖南洪

灾到新冠疫情，他牵头组织的

联合行动日益高效、精准。他

深刻领悟到，志愿服务的核心

已从“奉献爱心”升华为“系统

性地解决问题”。

       多次重大救援让傅强洞察到

更深层的问题：社会善意澎湃，却

常因渠道不畅、专业不足而难以

高效转化。2011 年，他推动创立

“群英会”，实现了从“行动队”到

“孵化器”与“连接器”的战略转

型。他构建了独特的“三位一体”

枢纽模式：向上对接党委政府治

理需求，向下深植社区洞察百姓

愁盼，自身专注于搭建平台、提供

专业支持、链接资源。

“传统的公益可能是‘我想送

你什么’；而我们倡导的是‘您需要

什么’。”傅强如此阐释理念的进

化。“群英会”以枢纽平台的角色，

将志愿服务细分为儿童、妇女、养

老等十大领域，精准对接政府部门

与社会组织。通过提供专业培训、

链接各方资源，持续赋能基层公益

力量。10多年来，累计投入款物价

值近3亿元，支持省内400余家社

会组织成长发展，使其成为服务群

众、参与治理的坚实力量。

这个平台成为善意的“放大

器”。残疾女孩肖卓作在人生谷

底，在这里获得的不仅是帮扶，更

是傅强激励她发掘演讲特长，最终

从受助者蜕变为“美人鱼公益服务

中心”的创办人，去照亮更多同伴。

“我们从雨花区出发，如今公

益的脚步走得更远更广。”傅强介

绍，10 多年来，作为全国最佳志

愿服务组织，“群英会”平台

通过专业赋能，支持了全省

超过 400 家社会组织成长，

编织成一张政社协同的公益

服务网络。

“傅强的善行是雨花区深耕

志愿服务沃土、绽放文明之花的

一个生动缩影。”雨花区社会工作

部相关负责人介绍，目前全区已

构建起组织化、常态化、特色化的

志愿服务体系，拥有注册志愿者

19.3 万人，志愿服务团队 710 家，

年均开展活动超 3000 场次。一

批优秀典型脱颖而出：128 个组

织、44 个项目获得国家、省、市级

表彰，12 个社区获评“最美志愿

服务社区”，形成了人人参与、人

人共享的文明实践新格局。

“志愿服务，应该是一座温暖的桥梁”

傅强在参与志愿服务。 受访者供图

“房子没了可以再赚，
孩子们的希望不能断”

       “娭毑，您看这个灭火

器，不是摆设，关键时刻它

能救命的！”近日，在长沙

县金井镇敬老院的活动室

里，长沙县应急综合救援

队队员半蹲在一位娭毑跟

前，手指着红色罐体，用长

沙方言亲切地讲解。

　　记者 4 日从长沙县应

急管理局了解到，今年 11

月 长 沙 县 应 急 综 合 救 援

队 在 全 县 范 围 内 开 展 了

为期 1 个月的消防宣传月

系 列 活 动 。 此 次 活 动 聚

焦 老 年 人 群 体 消 防 安 全

薄 弱 环 节 ，通 过 专 项 检

查、技能培训、实战演练

等形式，为“银发族”的幸

福晚年筑牢安全屏障。

　　“自 11 月 6 日起金井

站、北山站、江背站等救援

站点陆续走进各敬老院、

养老公寓。”长沙县应急管

理局相关工作人员告诉记

者，作为宣传月的重点内

容，全县多个应急救援站

点相继走进辖区敬老院，

开 展 定 制 化 消 防 安 全 服

务。“针对老年人行动不

便、消防安全意识相对薄

弱的特点，开展专项消防

安全检查与应急能力提升

活动，向工作人员和入住

老人详细讲解火灾成因、

初期火灾扑救要点及疏散

逃生注意事项，重点围绕

灭火器、消火栓、防烟面罩

三类核心消防器材开展手

把手教学。”

　　在器材实操培训中，

救援队员总结提炼实用口

诀：灭火器操作遵循“提、

拔、握、压”四步流程，从提

起器材、拔掉保险销，到对

准 火 源 根 部 喷 射 一 气 呵

成；消火栓使用拆解为“开

箱、取带、连接、开阀”关键

步骤，着重强调水带紧固

技 巧 和 火 焰 根 部 扫 射 要

领；防烟面罩则传授“开、

拔、套、拉”四字秘诀，同时

明 确 该 器 材 为 一 次 性 使

用，15 到 30 分钟的有效防

护时间可成为浓烟环境中

的“逃生护盾”。“哦呦，看

着简单，手还要稳呢！”身

体硬朗的刘爹爹体验后感

叹，救援队员则实时纠正

不规范动作。

　　“大家别慌！捂好口

鼻，跟着我们走！”实战演

练环节更让安全意识落地

生根。随着模拟火情警报

声响起，敬老院宿舍楼突

发“火情”并产生烟雾，工

作 人 员 迅 速 启 动 应 急 预

案，一边安抚老人情绪，一

边分类引导疏散：身体条

件允许的老人佩戴防烟面

罩，行动不便的老人则由

工作人员搀扶或用轮椅护

送，全体人员以湿毛巾辅

助防护，弯腰低姿沿预定

安全通道快速有序撤离至

室 外 安 全 区 域 。 与 此 同

时，灭火组人员携带灭火

器赶赴“火场”开展初期扑

救，另一组人员熟练操作

消火栓连接水带水枪，成

功扑灭模拟火源。

　　据了解，此次消防宣

传月系列活动，通过“理论

讲解＋实操培训＋实战演

练”的立体模式，精准对接

不同群体的安全需求。其

中，福临站还走进福临中

学，将消防安全教育延伸

至青少年群体，构建起全

年龄段覆盖的消防安全防

护网。

用长沙方言教娭毑用灭火器
安全课“定制”到了敬老院

长沙晚报全媒体记者 舒元臻 通讯员 张珊珊
26年公益路，“一束光”发散“一片光”
从雨花区成长起来的“中国好人”傅强，为400余家公益组织“赋能”，更好发挥志愿服务在社会治理中的积极作用
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