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改革是破局的关键。长沙公交集团的改

革，是一场刀刃向内、提升效能的深刻变革。

“过去是‘八仙过海’，资源分散；现在是‘一

体运营’，握指成拳。”从整合原8家公交企业实

现“一枝独秀”，到完成成本规制奠定可持续发

展基石，再到 2025 年步入纯国有化新时代，长

沙公交集团的改革步伐坚定而扎实。

改革的成效体现在运营的“加减法”中。通

过“截短、合并、拆分”等组合拳，累计调整常规线

路165条，新增微循环定制公交线路32条，线网

重复系数降至3.14。节省下来的运力资源，被重

新配置到更需要的“动脉”与“毛细血管”中，填补

公交空白64.5公里。

2025 年 7 月，一批被市民亲切称为“宝宝

巴士”的6米纯电动微公交上线，以其灵活身姿

服务社区窄巷与景区接驳。

“这车又萌又方便，去地铁站无缝衔接！”在尚

双塘地铁站换乘生态动物园专线的游客称赞道。

集团同步创新“高峰大车主力、平峰小车主导”的

动态调度模式，让运力如潮汐般精准匹配客流。

更深层次的改革在于治理能力的现代化。

140 余项规章制度构建起规范高效的治理体

系，“管理一张网、资产一张图”的智慧化监管模

式逐步建立。2024年底，集团在全省公交行业

率先实现数据资产入表，标志着在数据要素市

场化改革中迈出关键一步，为数字化转型奠定

了资产基础。

改革潮头立 先行向未来
长沙公交集团深化改革服务民生实现高质量发展，织就市民幸福出行网

       湘江奔涌，车流如织。在日复一日的迎来送往中，一
辆辆新能源公交车穿行于星城的大街小巷，犹如跃动的音
符，谱写着城市发展的律动乐章。

作为公益性市属国企，长沙公交集团锚定“打造全
国一流的地面公交综合运营商及全国一流的先行示范
智慧公交企业”的“双一流”目标，驭改革之“新”，行服务
之“实”。2023年实施国企改革深化提升行动以来，累计
服务 7.6 亿人次，拥有常规线路 304 条，定制线路 244
条，主城区公交站点500米覆盖率100%，地铁接驳率达
96.2%，104项国企改革任务全部完成，以一份扎扎实实
的答卷，在“十四五”收官之年，驶向人民幸福的彼岸。一
组组数据背后，是一条愈发明晰的高质量发展路径：以
党建“红色引擎”驱动改革，以“智慧绿芯”赋能转型，织就
一张覆盖更广、衔接更顺、体验更佳的幸福出行网。

吴鑫矾 彭迪莎 陈潜

在长沙生态动物园门前，全国首家“奇奇乐园肯悦咖啡巴士”成为独特一景。

如今，雷锋精神在长沙公交十米车厢内
焕发新时代光彩。                  均为资料图片

以民生为本，绘就幸福出行“画卷”

“公交为民，就是要将服务做到百姓心坎上，

把‘人民公交为人民’的理念，转化为每一次平安

抵达、每一份贴心关怀。”长沙公交集团党委副书

记、董事、总经理旷庆华表示。这份承诺，体现在

纵横交错的线网里，更藏在无微不至的细节中。

线网，越织越密，越绣越精。集团将线路科

学划分为干线、支线、微循环等层级，干线高峰发

车间隔压缩至10分钟以内。针对多元需求，精准

开出“药方”：“芒果专线”畅联马栏山文创热点，

“红星专线”直通新旧市场便利“菜篮子”，“湘江

观光巴士”串起一江两岸风光。围绕轨道交通站

点，还开通了209、212、226路等多条“短、直、快”

的接驳区间线，以及服务深夜抵达旅客的夜间接

驳线，真正打通出行“最后一公里”。

服务，向“一老一小”重点倾斜。2025 年秋

季新学期，56条新增校园定制线开通，全市总数

达180条，日均守护1.1万学子平安路。

“孩子从家门口直达校门口，我们安心多了！”

家长李女士的感慨代表了许多家庭的心声。

面对月均服务超600万人次的老年乘客，集

团打造12条“敬老爱老专线”，258台低入口车辆

实现“一步登乘”，车厢设“守护专座”，场站有“守护

驿站”，累计帮助50多位走失老人和儿童回家。

从主城区延伸而出的13条“村村通”公交线

路，如同流动的纽带，将沿线 27 个村落、约 13.4

万常住村民的日常，与城市的脉动紧密相连，圆

满达成主城区建制村 100% 通公交、城乡公交

100%融入城市公交网络的“双百”目标，打通了

城乡融合的“最后一公里”。

温暖，在城市角落无声流淌。46个工会户外劳

动者服务站点星罗棋布，其中火车站站点获评全国

“最美”，月均服务环卫工、外卖员等超6000人次；“爱

心冰柜”免费供应冷饮，传递着星城善意与温度。

车厢内外，好人好事蔚然成风，长沙公交累
计收到各类来电来信表扬4.4万余件次，十米车

厢已成为彰显城市文明的流动名片。

从整合重组到提质增效，从传统运输到智

慧出行，长沙公交集团的改革蝶变，是长沙国资

国企服务城市战略、增进民生福祉的缩影。

站在“十四五”和国企改革深化提升行动圆

满收官与“十五五”壮阔开篇的历史交汇点，新征

程的蓝图已然绘就。展望前路，长沙公交集团将

继续秉持初心，以改革为楫，以创新为帆，持续深

化“公益性＋市场化”运营，不断优化“人享其行”

的服务体系，进一步筑牢智慧、绿色、安全的发展

根基。在锚定“三高四新”美好蓝图、奋力打造现

代化新长沙的宏大征程中，长沙公交这艘“民生

巨轮”，必将承载着市民对美好生活的更高期待，

乘风破浪，驶向更加灿烂辉煌的明天。

以党建为舵，把稳改革发展“航向”

       “改革攻坚到哪里，党的建设就要跟进到哪里。”
长沙公交集团党委书记、董事长邓磊表示，“我们必须
把党的领导融入公司治理各环节，以‘党建聚合力’工
程为抓手，切实把党建优势转化为驱动安全、生产、服
务全面提升的强劲动能。”在这一理念指引下，2025 年
7 月 1 日，集团“支部建在车队上”党建工程全面启动，
旨在打造“党建＋安全运营”“党建＋匠心引领”“党
建＋智慧驱动”“党建＋服务提质”等特色品牌，推动
党组织成为线路上的“主心骨”、车队里的“攻坚队”。

走进“雷锋车组”，清新蓝色的车身上标识醒目，
车厢内设有“雷锋文化角”和配备医药箱、雨伞的“雷
锋服务区”。如今，像这样的“雷锋车组”已创建 50
个，覆盖 43 条主要线路。这些由劳模、标兵、先进组成
的车组驾驶员，正是“党员示范岗”上的闪亮标杆。他
们安全行车超百万公里，创造了“无事故、无投诉”的
纪录，他们所驾驶的“雷锋车组”将车厢变为传播文明
的流动窗口，累计收获乘客留言近万条。

“一句问候、一颗糖果，长沙公交的‘小心思’让人
幸福感爆棚！”乘客留言本上的话语，印证了雷锋精神
在十米车厢内焕发新时代光彩。

从45个“党员示范岗”到37个“先锋岗”，从27个坚强
战斗堡垒到550名“公交义警”守护出行安全。在长沙火
车站公交站，身着统一标识服的义警李师傅，每天清晨
逐车排查，“师傅，您的行李包麻烦配合检查一下，谢谢
理解！”这样的话语，已成为一道流动的安全风景线。

党建做实了就是生产力，做强了就是竞争力，做细

了就是凝聚力。“星城公交·用心为您”的党建品牌，正

转化为服务市民、推动发展的强劲动能。

创新是引领发展的第一动力。在“双一

流”目标指引下，长沙公交集团将科技创新作

为驱动转型升级的核心引擎。

在长沙公交集团智能调度中心，巨大的电

子屏上，城市脉络与流动的光点交织成网。这

是公交的“智慧大脑”。2025年初，集团成功完

成 DeepSeek 人工智能技术的本地化部署，成

为省内首家引入该技术的公交企业。与此同

时，“湘行一卡通”APP持续升级，整合网约、骑

行、支付，初步建成 MaaS1.0（出行即服务）平

台，累计注册用户超1230万。

“以前等车靠猜，现在手机一看，车到哪

儿、挤不挤，清清楚楚。”市民张先生的体验，是

智慧出行的日常缩影。

绿色是发展的底色。如今，主城区公交车新

能源比例达100%，减排效应日益显现。车载主

动安防系统、360度防盲区影像全覆盖，筑牢安

全运营“数字护栏”。创新不止于车辆，更在于工

匠智慧：“一种打磨集尘装置”等国家实用新型专

利的获批，彰显了“工匠精神”驱动下的“五小”（小

发明、小创造、小革新、小设计、小建议）创新成果。

跨界融合让业态更“新颖”。在长沙生态动

物园门前，全国首家“奇奇乐园肯悦咖啡巴士”

成为独特一景。

“孩子被这卡通餐车吸引住了，吃完再玩，

体验很新奇。”游客王先生笑着说。这场与知

名餐饮品牌的联手，是“公交+”模式的一次大

胆破圈，让公共交通设施衍生出消费新场景。

以改革为桨，激活集约高效“动能”

以创新为擎，点燃智慧绿色“引擎”


