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“最近9.9元的咖啡感觉越来越少

了！”站在某咖啡品牌连锁店的门口，

上班族吴女士忍不住抱怨道。

记者注意到，消费者的质疑并非

空穴来风——近期，瑞幸、库迪等品牌

陆续调整价格，一方面在标价上直接提

升1至2元，另一方面通过取消满减、绑

定权益卡等方式间接提价，以平衡成本

与利润。咖啡价格不断上涨，福利补贴

减少，这一现象引起了许多咖啡爱好者

的热议。“9.9元”的咖啡是否真的要消失

了？连日来，记者进行了调查走访。

奶茶爆单
多家门店暂时关闭外卖服务

“千问，帮我点杯奶茶。”2 月 6 日，AI

软件千问正式上线奶茶免单福利，9 小时

内，全网用户对千问 APP 共说了 3000 多

万次“帮我买”一词。然而，活动上线没多

久，全国多个地区的千问APP就出现小范

围系统故障，部分用户打开活动页面，发

现“千问请客”页面无法点击，页面信息显

示“系统开小差了，稍后再试吧”。

这一次活动的热潮让线下门店有些

“招架不住”。2月6日下午5时，长沙黄兴

广场的喜茶悦方IDMall门店内，店员们马

不停蹄地制作、打包奶茶，吧台上堆放着

待取的饮品，订单打印机持续出单，小票

杂乱地堆积一旁。

“做不完，根本做不完！”店员一边整

理订单小票一边告诉记者，一般工作日的

下午5时不会有这么多单的，当天的订单

量大概是平时的三倍。店里一共有5名店

员，但仍然显得手忙脚乱。

长沙国金街的霸王茶姬门店同样一

片繁忙，待取奶茶和订单小票堆满吧台，

店员争分夺秒打包，外卖骑手扎堆等待取

餐。“上次这么火爆还是‘秋天的第一杯奶

茶’的时候！”骑手周易林说，因订单量过

大，部分骑手甚至只能和顾客协商，以“开

盲盒”的方式领取奶茶。

活动热度爆棚的同时，千问APP也出

现小范围系统故障，全国多个地区用户

打开“千问请客”活动页面时，显示“系统

开小差了，稍后再试吧”，部分功能无法

正常使用。2 月 6 日晚，千问 APP 在社

交媒体官方账号发文：“今天累垮了，大家

明天再来。”

2月7日上午，记者查询发现，古茗芙

蓉苑店、喜茶万家丽国际购物广场店等多

家长沙奶茶门店，在淘宝闪购APP中均显

示“休息中”，但在美团外卖APP仍可正常

点单。

记者致电古茗芙蓉苑店了解到，因千

问免单活动引发的订单爆单，已远超店内

人力承受范围，因此暂时关闭了淘宝闪购

平台的外卖服务。

活动延期
“AI购物”拓展应用范围

为满足消费者需求，2 月 7 日千问

APP发布通知，将“25元免单卡”权益优惠

截止日期延长至2月28日，使用范围也进

一步扩大，除奶茶、咖啡、零食外，还可在

千问内购买天猫超市、盒马的生鲜百货及

各类年货。

本次“奶茶大战”的背后，实则是千

问对于 AI 辅助购物的探索。2026 年 1

月，千问 C 端事业群总裁吴嘉在千问宣

布接入淘宝闪购生态时表示，千问生成

的外卖推荐等都没有商业化因素，基本

是在价格最优、送达时间等用户体验角

度综合考量，在用户授权的情况下，未来

千问也可能代入用户在各个应用的个人

偏好进行推荐。

有业内人士分析，千问APP的优势在

于突破了传统AI只会聊天、娱乐、查找信

息的局限。千问接入一众阿里巴巴系生

态场景，是希望通过真金白银的投入，培

养用户“有事找 AI”的习惯，推动 AI 到真

实的生活消费中。

事实上，AI购物的趋势早已显现。在

2025 年“双十一”购物狂欢节期间，天猫

“AI 万能搜”、京东“京小智”等 AI 助手纷

纷上线，消费者只需打开AI助手的对比功

能，不到 30 秒就能收到定制化购物建议

——AI 会从消费者过往购物习惯中分析

穿衣风格，再结合商品价格、材质、商家信

誉度等多维度，为消费者提供精准参考，

让购物决策更高效。

“结合AI建议购物确实很方便，但我

还是更愿意相信自己的判断。”用户龙女

士向记者坦言，AI有时无法精准捕捉自己

的消费需求，同时她也对个人隐私是否会

因AI使用而泄露心存顾虑。

这场由免单福利掀起的消费热潮中，

千问让消费者直观感受到了AI辅助购物

的全新可能，但这项新模式能否真正培养

起消费者的使用习惯，有待市场和时间的

进一步检验。

AI“帮我买”，长沙多家奶茶店爆单
阿里千问推出30亿元免单红包福利，AI购物场景加速落地

长沙晚报 2 月 9 日讯（全媒体记者 周
斌）日前，数十台中联重科ZE215G挖掘机

顺利交付新加坡当地客户，将投入樟宜机

场T5航站楼建设项目中。此次批量交付

标志着中联重科土方机械在当地市场打

开新局面。

据悉，新加坡樟宜机场被广泛认为是

全球最美机场之一，并多次荣获“全球最

佳机场”称号。樟宜机场 T5 航站楼项目

是新加坡有史以来最大的机场扩建项目，

中联重科设备将在机场场地平整、基础

开挖等关键环节发挥重要作用，以中国

智造实力为基础设施升级注入强劲动

力。此次批量交付的 ZE215G 挖掘机，

是中联重科针对海外市场需求精心打

造的明星机型，广受全球客户青睐和认

可，其定制升级也高度契合该项目客户

需求。

为了确保客户“购机无忧、用车放

心”，在主机尚未运抵新加坡前，中联重

科已将相关配件全部备妥，同时派驻专

业技术人员驻点服务，实现 24 小时快

速响应，全方位保障设备持续稳定运

行。“中联重科的专业态度、优质产品和

贴心服务，让我们对此次合作充满信

心。相信这批挖掘机能高效完成各项

作业任务，也期待未来能与中联重科开

展更深入、更广泛的合作。”新加坡客户

代表表示。

“此次批量交付，是公司产品实力

与品牌影响力在东南亚市场的又一次彰

显，也是深化本地化运营理念的重要体

现。未来，我们将持续以领航级的智能

制造实力，打造更多贴合海外市场需求

的王牌产品。”中联重科土方机械海外相

关负责人说。

9.9元“混战”结束，平价咖啡即将退场？
咖啡品牌成本承压，从一味低价转向打造综合竞争力

一杯咖啡从9.9元涨至10.9元或

11.9元，对品牌而言虽不讨好，却似乎

是必然选择。这“一两块钱”的背后，是

难以持续的成本压力——尤其对那些

依赖规模效应和补贴策略的品牌来说。

据了解，最主要的原因来自原材

料成本飙升。有业内人士指出，由于

全球最大的咖啡生产国巴西遭遇恶劣

天气，一场全球性的咖啡供应危机正

在酝酿，阿拉比卡咖啡期货的价格不

断推高，甚至屡屡刷新历史极值。而

全球咖啡市场，尤其是以中国为代表

的新兴市场需求扩张，进一步加大了

供应端的压力。

一线从业者的感受更为直接。某

库迪咖啡门店店长告诉记者，“最近咖

啡豆等主要原料价格上涨很快，加上

人工、店面等成本，一杯咖啡的利润只

剩一两元甚至几毛钱。一袋一百多元

的咖啡豆，其实做不了多少杯咖啡。”

与此同时，前期激进的“价格战”

已严重影响到了企业利润。前几年，

瑞幸与库迪曾以9.9元甚至更低价格

争夺用户，虽然快速扩张了市场份额，

却也形成了消费者的“低价依赖”。如

今，随着资本市场更加关注盈利质量，

企业不得不从“烧钱换增长”转向追求

可持续的盈利模式。

头部品牌集体收缩补贴，持续数

年的“9.9 元咖啡”时代正悄然退潮。

但记者注意到，9.9元咖啡并未完全消

失，而是从“普惠常态”变为“限时促

销”或“引流单品”。

例如，瑞幸在特价区保留了 5 款

经典产品，库迪也设置了“9.9 元特价

专区”，旨在维系用户心中的“性价比”

标签，同时引导消费者尝试更高单价

的新品。

值得注意的是，消费者对涨价并

非一味抵触。采访中，不少上班族表

示，“虽然对涨价略有不满，但如果品

质稳定、口感提升，多花一两块钱也能

接受”。

“当前，咖啡价格正在回归合理区

间。咖啡企业不能再依赖低价抢占市

场，必须转向更可持续的竞争力构建

路径。未来竞争的核心将聚焦于产品

力、品牌力、供应链效率与用户体验的

综合比拼，而非单一的价格优势。”中

国消费经济学会副理事长、北京工商

大学商业经济研究所所长洪涛谈道。

面对市场趋势的变化，企业如何

构建差异化竞争成为关键。中国企业

资本联盟副理事长柏文喜认为，咖啡

企业可以从以下几个方面入手，一是

品质升级，采用高品质咖啡豆提升咖

啡的口感与风味；推出“精品咖啡”（如

手冲、冷萃）、“限定款”（如季节水果咖

啡），满足消费者对品质的需求。

“9.9 元时代”的落幕并非行业退

步，而是市场从狂热回归理性的标志

性事件。未来，那些价格相对合理、品

质有保障的品牌和产品，将受到更多

消费者青睐。

平价咖啡开始退潮，消费市场回归理性

成本叠加压力加大，品牌从扩张转向盈利

1 月 31 日，库迪结束了“全场 9.9

元不限量”咖啡的活动，调整为 2 月 1

日起部分产品上线“9.9元特价区”，非

特价产品恢复零售价，但新店及新人

补贴力度上涨1至2元。

记者从多家门店了解到，调整后

的定价已在长沙落地。某库迪咖啡门

店店长向记者介绍，“我们的产品价格

涨幅大部分为 10% 至 35%，如果从美

团、淘宝闪购等平台上领券下单会便

宜一点。比如门店主推的生椰拿铁，

在特价区依旧为9.9元，通过平台还能

优惠到9.5元以内。”

与此同时，瑞幸的9.9元特价产品

也陆续减少。记者查看手机小程序发

现，目前仍有5款产品常驻9.9元特价区，

其余多数产品涨价1至2元。此外，消费

者可通过外卖平台抢购优惠券进行自

提，价格更加实惠，相较于以往差别不大。

“瑞幸调整至每周一张 9.9 元后，

可使用优惠券购买的产品也更少了。

在这些产品中，有一部分虽然小程序上

写着是9.9元，但是付款结算时价格就

变成10.9元甚至更高。”正在购买咖啡

的杨先生表示，即便如此，出于对咖啡

品质的认可，自己仍会优先选择瑞幸。

多家品牌调整策略，数款咖啡悄然涨价

长沙晚报全媒体记者 陈星源 实习生 黄博煜

中联重科挖掘机批量交付新加坡客户现场。中联重科供图

中联重科挖掘机批量交付新加坡客户

助力助力““全球最美机场全球最美机场””扩建扩建

“只需要输入简单的口令，就能让
千问帮我点一杯奶茶！”近日，长沙市
民王女士收到通过千问APP点到的免
单奶茶后，开心地在朋友圈分享这份
惊喜。

2月6日，阿里千问推出30亿元免
单红包福利，用户更新千问 APP 最新
版即可领取 25 元免单卡，还能体验一
句话口令点奶茶，系统可直接跳转淘
宝闪购APP核销使用。据千问官方数
据，活动上线仅 9 小时，订单量便突破
1000 万单，AI 代点奶茶的新鲜体验，
迅速掀起一轮消费热潮。

这场突如其来的福利活动，让全国
多地奶茶消费市场瞬间升温，长沙线
下奶茶门店迎来“爆单”，部分门店甚
至因人力不足暂时关闭相关外卖服务。

喜茶门店内，店员们正在忙碌地打包着奶茶。长沙晚报记者 贾凯清 摄

瑞幸线下门店内，店员在制作咖啡。
长沙晚报全媒体记者 陈星源 实习生 黄博煜 摄影报道


