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新春佳节，长沙大街小巷张灯结彩，家家户户

沉浸在团圆欢聚的喜庆氛围中。在这万家灯火的

背后，有一群“供水卫士”默默坚守岗位，拧紧了

供水“安全阀”。春节假期，记者走进长沙供水有

限公司城北分公司，探访一线抢修人员工作日常，

记录下他们守护居民用水安全的忙碌身影。

早上 9 时左右，走进值班室，抢修中心副主

任唐地正紧盯电脑屏幕上的工单系统，目光专

注。他向记者介绍，客服接到市民来电后，系统

会实时弹出提示，抢修团队将第一时间核实地

址与具体问题，携带专业设备赶赴现场处置。

话音刚落，一阵清脆的提示音响起，开福区

新河街道一小区的抢修工单推送至系统，唐地

当即带领抢修队员奔赴现场。经初步勘查，抢

修人员发现一处阀门井存在漏水问题，周边已

出现少量积水。“大家先摆好警示标志、拉起施

工围挡，提醒过往居民注意避让。”唐地一边叮

嘱队员，一边俯身打开井盖探查漏水原因。“是

阀门老化了，得赶紧更换垫片。”他快速锁定故

障，并向身旁的抢修人员明确处置方案。

关闭阀门、排空管道余水、清理井内残余杂

物、更换阀门垫片……一系列操作有条不紊。

经过近一小时的紧张抢修，漏水问题成功解决，

该片区的供水也随即恢复正常。

抢修工作刚收尾，唐地的手机上又弹出新

工单，有居民反映家中水压过小。来不及歇脚，

唐地立刻带领队员赶往居民家中。居民语气急

切地诉说情况：“水龙头开到最大，水流还是特

别小，麻烦你们帮忙看看。”唐地轻声安抚道：

“您别着急，我们马上排查。”

随后，他与队员对管道接口、阀门开关等关

键部位逐一细致排查。很快，问题根源便被找

到。“是水表阀门没有完全打开，导致水流无法正

常输送，所以水压才会偏小。”唐地一边向居民说

明情况，一边拿起扳手调整阀门，将其彻底拧开。

看着水龙头里喷涌而出的水流，居民紧紧握住唐

地的手连声道谢：“太感谢你们了，大过年的还麻

烦你们跑一趟，真是帮了我们大忙！”

春节期间，长沙供水有限公司城北分公司

抢修中心始终保持 24 小时待命状态，抢修队员

们坚守一线、随叫随到，筑牢供水保障防线。

马年新春，年味正浓。从五一商圈的霓虹
闪烁到岳麓山下的绿意盎然，从火车南站的匆
匆步履到开福寺的袅袅香烟，当万家团圆共庆
佳节之时，有一群“城管蓝”“环卫橙”“园林绿”

“燃焰红”，依然默默坚守在城市运行的各个角
落。他们用脚步丈量责任，以匠心守护平安，只
为让市民游客在这座“网红城市”里，过一个安
全、整洁、温暖、祥和的新春佳节。

橙色身影，绘就城市洁净底色
清晨5时，天心区解放西路的喧嚣逐渐散去，

身着橙色工作服的环卫工人已经开始了一天紧

张的清扫。春节期间，五一商圈、黄兴南路步行

街等地迎来超大客流，生活垃圾量呈倍数增长。

“今年春节垃圾量比平时多了近一倍，但我

们标准不降、力度不减。”天心区市容环境卫生

维护中心相关负责人介绍，为确保城区环境始

终清爽，全区严格执行全员在岗、全时段巡回保

洁制度。

据统计，整个新春假期，天心区累计投入环

卫作业车辆 1000 余台次，生活垃圾清运及时率

达 100% ，那一抹抹流动的“环卫橙”，用汗水洗

净了城市的烟火气。

蓝色焰火，守护万家温暖烟火
“刘娭毑，您家的燃气设施我们检查过了，

没有问题，可以放心使用。”除夕上午，长沙新奥

燃气网格服务点的维修员如约上门，为报检的

居民进行安全检查。

“春节期间，我们35个网格服务点实行双岗

轮值，700余名‘蓝焰’服务队员全天候待命。”长

沙新奥相关负责人表示，队员们承诺市区 30 分

钟、偏远地区50分钟内到达应急现场，一般维修

4小时内上门，用“不打烊”的服务守护着千家万

户的灶台温暖。

舌尖安全，规范餐厨垃圾收运
春节期间长沙餐饮消费火爆，餐厨垃圾规

范处置成为守护“舌尖安全”的关键一环。雨花

区城管执法大队餐厨中队副队长何泽与同事们

放弃休假，坚守在收运管控一线。

“节日里餐厨垃圾产量激增，我们必须做

到日产日清、集中规范处理。”何泽介绍，雨花

区实行 24 小时值班备勤，除夕、初一全员停休，

夜间值守至凌晨 2 时。中队联合餐厨垃圾收运

公司，严格按路线、按时段开展收集，同时加大

对餐饮集中区的巡查力度，严查私自收集、运

输餐厨垃圾的违法行为，从源头杜绝异味和卫

生问题。

温情执法，护航旅途平安有序
“您好，去东广场请往前走。”“我来帮您提

行李。”在长沙火车南站，雨花区城管综合执法

大队火车南站中队的21名队员成为旅客身边的

“贴心人”。从除夕到正月初七，他们全员上岗，

累计服务困难旅客 600 余人次，处理市容秩序

问题170余起。

面对春运大客流，队员们不仅是“管理员”，

更是“服务员”——搀扶老人、照看孩子、引导咨

询，用温情守护旅客出行的“最后一公里”。

从晨曦微露到夜深人静，从热门景区到交

通枢纽，长沙城管人用“敬业福”换来了城市的

“平安福”。

　　2026 年春节假期 9 天

长假，长沙南站累计到发旅

客超270万人次，人潮涌动

的站台上、步履匆匆的候车

区，长沙铁路公安处长沙南

站派出所的民警们，用 24

小时的坚守，为140余万名

旅客铺就了一条温暖又安

全的团圆路。

人潮如织，守护不止。

为应对超大客流带来的安

保压力，长沙南站派出所全

所民警放弃休假，将站区划

分为一个个精细的“责任

田”，构起一张“立体防控网”

——视频监控屏前，他们双

眼紧盯画面，不放过任何一

处异常；候车大厅、进站口、

站台之上，徒步巡逻的身影

穿梭在人流中，电瓶车的灯

光划破夜色，网格化的责任

区里，每一处关键节点都有

警力值守，24小时不间断的

巡防，让“见警率”成为旅客

心中最踏实的“安全感”。

坚守是责任，温情暖归

途。民警们的守护，从来都

不止于严阵以待，更藏在一

件件暖心小事里。2 月 21

日晚上7时半，正值节后返

程高峰，候车室内人声鼎

沸。正在执勤的民警陈铭

接到报警：一名旅客突发疾

病，情况紧急。他迅速冲向

现场，只见一名男子脸色苍

白、呼吸困难。陈铭一边安

抚旅客情绪，采取简单的急

救措施，一边用对讲机紧急

呼叫 120。在等待急救车

的时间里，他疏散围观群

众，保持空气流通。救护车

到达后，他又协助医护人员

将患者抬上担架，一路护送

出站。因送医及时，旅客最

终转危为安。

同一天傍晚6时，民警

刘钰慧在高架候车层巡逻

时，遇到一位心急如焚的

家长。“警察同志，我的孩

子不见了！才 3 岁！”看着

家长泛红的眼眶，刘钰慧

立刻安抚其情绪，详细询

问孩子的衣着、样貌，随后

迅速联动同事，展开全方

位排查。监控回放、现场

寻访，最终在 B24 候车区

域找到了正因找不到爸爸

而哭泣的男童，成功帮助

父子团聚，让一家人顺利

踏上返乡列车。

这些场景，只是长沙南

站派出所民警们春节9天里

的日常缩影。长假期间，派

出所警力累计帮助16名与

家人走散的孩童重新回到父

母怀抱；面对145起旅客报

警求助，他们做到了“事事有

回应”；他们还为粗心旅客找

回123件遗失物品，挽回经

济损失25万余元。

与此同时，守护平安的

“硬手腕”也从未放松。节

日期间，该派出所共查处行

政案件14起，严厉打击了各

类扰序违法行为，并通过严

格的安检督导，将危险品堵

在站外车下，有效净化了站

区治安环境。
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