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当马年新春气息浸润大街小巷，整个长沙城都沉浸在

团圆的喜悦之中时，有这样一群守护者，始终坚守在岗位一

线，为千家万户的安心用水保驾护航。这个春节假期，记者

走进长沙制水公司廖家祠堂水厂，见证水业人如何守护城

市的“供水生命线”。

走进水厂办公楼大厅，电子大屏上“春节我在岗 供水不

打烊” 十个大字熠熠生辉，彰显着水业人的责任与承诺。恰

逢水厂运行中心的交接班时刻，值班长张文兵与全洁正专

注地开展交接工作。全洁仔细梳理白班期间的设备运行数

据、供水调度情况、巡检记录等每一项信息，逐一向张文兵

细致说明。张文兵则凝神倾听，手中的笔不停在记录本上

做好标记。在他们心中，春节期间的交接班容不得半点疏

忽，这是保障城市供水连续稳定的关键一环。

交接班工作结束后，张文兵便带领运行人员拿起点温

枪、手电筒，直奔送水泵房，开启了设施设备的巡检工作。

送水泵房是水厂的“心脏”，这里的每一台设备、每一条管

道，直接关系着城市供水的通畅。管道伸缩节、送水泵、抽

水泵、液控阀……他们穿梭在轰鸣的设备之间，目光紧盯每

一处细节。张文兵手持手电筒，照亮设备的各个角落，仔细

检查管道是否存在渗漏、阀门开关是否正常；另一位工作人

员则握着点温枪，认真检测每一台设备的运行温度，不放过

任何一丝细微的温度异常。“越是过节，越不能放松。客户

打来电话说没水，我们比谁都着急。”张文兵的话语，道出了

水业人的心声。

夜幕降临后，工作人员在巡检中发现自吸泵出现故障。

接到通知后，水厂抢修中心的工作人员立即赶赴现场，先对

电源线路进行全面检查，确认线路连接正常、供电稳定，随

后将重点放在泵体机械部分，逐一排查叶轮、传动结构等。

经过严谨排查，众人最终确定故障根源：传动部分密封件损

坏，导致泵体无法正常抽水。明确故障后，抢修队员迅速取

出备用密封件，严格按照规范流程拆卸泵体、更换损坏部

件，同步完成接口紧固、设备调试等操作，整个过程分工明

确、操作娴熟、处置高效。

在廖家祠堂水厂的各个岗位上都有默默坚守的身影。

沉淀池旁，运行人员每日对设施设备和

水况开展多轮巡检，确保净水流程平稳

运行；化验室内，化验员每天对原水、过

程水、出厂水及管网水进行多次抽样检

测，层层把控水质安全……正是有了这

群人的默默付出与坚守，才有了千家万

户春节期间的用水无忧。

长沙晚报2月24日讯（全媒体记
者 蒋志斌）流动摊贩不再“打游击”，

老旧小区将有“专属管家”，公园里

“长”出健身步道，垃圾桶“见本色”、

公厕无异味……24日，记者从长沙市

城管系统 2026 年开局工作大会获

悉，2026年长沙将重点实施“五进五

提”十大行动，以一连串民生举措拉

开城市管理高质量发展的新帷幕。

“五进”旨在把温暖送到百姓心

坎上，具体包括：

流动摊贩进市场，让“烟火气”更

有“文明味”。针对游商聚集、投诉多

发点位，城管部门将在周边寻找合适

空地集中限时疏导，登记赋码、签约

承诺，严格落实“有油烟净化设施、有

垃圾收集装置、有专人管理清扫”的

“三有”标准。流动摊贩“应进全进”，

真正实现放开不放任、便民不扰民。

环卫保洁进小区，367 个老旧小

区迎来“美颜模式”。按照“先易后

难、点面结合”原则，分批次推进开

放式老旧小区常态保洁，补设施短

板、抓常态清扫、建长效机制，靶向

破解“无人管、管不好”的治理顽疾。

体育设施进公园，把“最好绿地”留

给群众。在全市范围内选址40个公

园，植入球类场馆、健身步道、儿童设

施，形成布局合理、特色鲜明的全民健

身打卡点。“把最好的绿地留给群众，把

最近的运动送到身边”，让“公园+体育”

成为最具幸福感的长沙标配。

垃圾分类进楼栋，让“新时尚”

成为“好习惯”。持续完善分类机

制，推进“两网融合”，打造10条生活

垃圾分类科普体验线路，建设一批

省级高标准街道及市级精细化小

区，居民参与率力争超 70%，生活垃

圾回收利用率保持在40%以上。

燃气安全进万家，守护灶台旁的

“烟火平安”。推广“NB 物联网燃气

表+报警器+自闭阀”技防模式，实现

“表警联动”和在线预警，建立快速响

应机制，实施困难群体“用气无忧”工

程，让安全触手可及。

“五提”则旨在以匠心雕琢城市

质感，具体包括：洁桶净厕提质，让

“隐秘角落”清爽亮相，让市民和游

客“方便”更舒心；广告照明提档，清

爽城市“天际线”，让市民夜间出行

“亮而美”；城郊环境提标，让“城市

门户”焕发新颜，打造宜居宜业美好

家园；违停治乱提效，还路于民更畅

通，坚持疏堵结合，治理一批违法乱

象、清理一批重点问题、办理一批典

型案件，让停车资源利用率明显提

升 ；路面平畅提级，守护“脚下安

全”，建立“一路一档”健康档案，推

进道路大中修、井盖整治、无障碍设

施整治，让通行更安全舒适。

长沙市城管局党组书记、局长

余宏卿表示，十大行动将以“工作方

案+任务清单+标准导则+检查评估”

模式推进，在星城街巷阡陌间绣出

更有温度、更有质感的幸福画卷。

长沙城管发布“五进五提”十大行动实施方案，用“民生温度”标注“幸福刻度”

从武汉到长沙旅行的大学生张同学，

不慎遗失了随身携带的小手提包。48小

时的寻找无果后，她几乎绝望。然而，就

在发出求助帖的一小时后，一位素不相识

的长沙姑娘王同学恰好看到消息，恰好要

去那个地方，恰好帮她找到了被店员妥善

保管的包包。三个“恰好”，拼凑出一场跨

越两城的温暖接力。

表面上看，这是一连串偶然的叠加，

但细究起来，这份“幸运”实则有着必然

的土壤。

张同学在包包失而复得后说：“从商家

的妥善保管，到市民的主动援手，再到相关

部门的积极响应，长沙特别温暖，安全感满

满。”这句话精准勾勒出长沙温度的层次：它

始于普通人的善意，成于商家的尽责，终于

制度的托底。三个层面环环相扣，才让一次

偶然的失物寻回，成为必然的暖心结局。

把目光从这场“寻包接力”移开，会发

现类似的场景在长沙街头并不罕见。之

前地铁站、商场等人流密集处的“无人行

李墙”，就让网友惊叹于长沙的“安全感”。

这种“放心放箱”的底气从何而来？正如

王同学所说，“长沙本就是座有温度的城

市，互帮互助是刻在我们骨子里的习惯”。

更难能可贵的是，这种民间温度并

未停留在偶发的善意层面，而是被城市

治理者敏锐捕捉并转化为系统性制度。

自发形成的“无人行李墙”升级为“行李

休息站”，行李免费寄存成为可触及的便

利；“爱心小推车”载着便民物品等穿梭

于商圈，让游客随时能感受到被关照的

温暖；地铁“文明休息区”不仅提供纳凉

歇脚之地，更让陌生人在共享空间中学

会彼此体谅。这些细节无不印证：个体

的善意一旦得到制度呼应，便能生长为

整座城市的默契。

从偶然到必然，从个体到全体，这座

城市正在用自己的方式证明：真正的城

市温度，从来

不是一时的运

气，而是可以

复制的日常。

367个老旧小区将开启“美颜模式” “越是过节，越不能放松”
记者春节假期探访长沙制水公司

廖家祠堂水厂，见证水业人的坚守

长沙晚报全媒体记者 王珂 实习生 高伊

是偶然与幸运，
更是善意的默契 

付臣欢

武汉游客的包遗失了两天，求助帖发出一小时后，就被长沙网友接力找到

“长沙特别温暖，安全感满满！”
长沙晚报2月24日讯（全媒体记者 李广军 洪虹 通讯员 杜进）来自武汉的大学生张同学在长

沙游玩期间，不慎丢失了一个手提包。寻找 2 天未果后，她在小红书上发布了一条求助帖。信息
甫一发出，众多长沙网友就主动帮忙，或提供商家联系方式，或直接到可能的丢失地进行寻找……
最终在大家的共同努力下，手提包在一个小时之内就被成功找回。

24 日，激动的张同学表示：“我真的没想到，丢失的包在好心人的帮助下一个小时就找到了。
长沙的大家都特别好！”

这场跨越网络与现实经历的寻包行动，让

张同学深切感受到长沙的温度：“从商家的妥善

保管，到市民的主动援手，再到相关部门的积极

响应，长沙特别温暖，安全感满满！”

她觉得，网红长沙的出圈，并不止于美食和

烟火气，那发自内心的热忱和善良，在自己这条求

助帖的回复中更是展现得淋漓尽致。

网友“阿星头”评论道：“真的令人震惊，而且

就这么放在桌子上，商家打烊的时候也就这么放

着的吗？社会上还是好人多啊！”

网友“风和日丽”分享了自己遇到的好人好

事：“我才去万家丽广场茶姥姥店拿回我昨晚丢

失的不记名购物卡，将近一千元哦。店员搞卫

生捡到给我收起来了，我抱着试试看的心情打

电话问，告诉我随时可以去拿。”

网友“momo”有话要说：“我和邻居逛长沙万

象城，邻居的一个手提袋落在了一个展位的凳子

上。等发现袋子丢了时已经是晚上10点多。第

二天下午4点多我又去了万象城，结果发现那个

袋子还在原来的地方，里面的东西全都在，连被翻

过的痕迹都没有。”

网友“熊猫爱姨 666”则在评论区里诉说了

同事的经历：“我同事坐地铁2号线在五一广场

下车，包包不记得拿了，着急打电话给地铁工作

人员。工作人员说到终点站查看，结果真的找

到了。途经这么多站点，而且人流量这么大，竟

然没有一个人拿走。大家的素质真是高啊！”

IP显示来自黑龙江的网友“大碗麻辣烫”也留

下了对长沙的爱：“不愧是我最喜欢的城市。刷评

论刷得想哭……我要永远一直一直喜欢长沙。”

面对来自全国各地的赞扬，一位长沙本地

网友“凡尔赛”地淡定回应：“评论区都在感叹素

质高，长沙人只觉得这不是当然的吗？我出门

经常忘东西，都是忘在哪里和商家打个电话就

好了。”

而在王同学眼中，这不过是长沙最寻常的

模样：“长沙本就是座有温度的城市，互帮互助

是刻在我们骨子里的习惯。”

张同学2月19日来到长沙游玩，21日晚上

回到武汉之后，才发现随身携带的小手提包不

见了。“这个包并不值钱，但是里面有我刚购买

的耳机，还有好朋友送的生日礼物，对我来说很

重要。”张同学说，接下来的几天时间里，她多方

寻找，开启寻包之路：一开始以为落在饭店了，

饭店工作人员很快就帮她调了监控，显示她离

开时拿走了包；咨询五一广场和黄兴广场地铁

站服务台，答复暂时没人捡到，“工作人员态度

都很好”。

后来，她才回想起来，包应该是丢在五一商

圈国金街负二楼的休息座椅上了。23 日晚，张

同学把自己的经历发到了小红书上，希望能得

到大家的帮助。求助帖上说：“黑色小手提包，

就是从黄兴雕像后面那个地铁站下去进门的位

置，茉酸奶门店的门口有一圈可以坐的地方，不

知道有没有被别人顺走，21号中午丢的……”

求助帖发布后，一众长沙网友纷纷出谋献策：

有网友提醒，有人捡到了可能会放到国金街的前

台，建议张同学打电话问一下，并且提供了联系方

式；有人建议报警调监控……

长沙姑娘王同学也刷到了这条刚发布的求

助帖，恰好她即将前往国金街。“姐姐，我等下去

国金（街）可以帮你去看看。”一句简单的留言，

开启了这场暖心接力。

在天心区国金街这家茉酸奶门店门口，王同学

仔细搜寻，终于在门店前台看到了一个黑色手提包。

原来，好心的路人拾获手提包后将包交给店员，店

员一直将其妥善保管在前台的显眼位置，静静等

待着其主人。

找到包的那一刻，王同学第一时间在小红书

上联系张同学，并婉拒了对方的谢意。

评论区成了“表扬长沙”大型现场

长沙网友接力，找到武汉姑娘丢失的包
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他们保障万家清泉

张同学发布的帖子截图。


