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长沙晚报3月3日讯（全媒体记者 徐媛）3

日是元宵佳节，上午9时30分，“90后”外卖骑

手刘新云刚踏入老百姓大药房万家丽路店的

“爱心驿站”，店员便笑着递上一碗热气腾腾的

汤圆：“今天煮的是‘柿柿如意’汤圆，快趁热尝

尝！”接过橙红色、形如小柿子的汤圆，刘新云

连声道谢。从寒冬到酷暑，她穿行于城市的大

街小巷，一间间爱心驿站成为她与同事们感受

温暖与尊重的港湾。

“爱心驿站”用细节温暖城市奔波者 

去年 6 月以来，长沙市委社会工作部联合

长沙市市场监督管理局等相关单位，指导连锁

药店打造爱心驿站。如今，已有老百姓大药

房、益丰大药房、诚益信大药房等18家连锁药

企积极参与，建成了1606个爱心驿站，其中包

含165个24小时“不打烊”的爱心驿站。

在老百姓大药房万家丽路店门口，“爱心

驿站”的标识格外醒目。记者看到，右侧摆放

着宽敞的休息座椅，免费茶水、手机应急充电、

微波炉等便民设施一应俱全。

此时，刘新云熟练地拿出手机接上电源，

随后端起汤圆细细品尝。“在这儿歇歇脚，给手

机充会儿电，就可以继续跑下一单了。”她说。

36岁的刘新云是3个孩子的妈妈，也是这

家爱心驿站的常客。她时常带着 5 岁的孩子

一起跑单。“一路上遇到不少好心人，也得到了

很多包容和理解。” 

刘新云告诉记者，遇到跑单最繁忙的时

候，驿站的店员还会主动帮她照看孩子，这里

就像她的第二个家。

凭着勤奋与坚持，这位曾经在城市街巷中

时常迷路的新手，很快成长为站点的“跑单

王”。“现在我自己就是‘活地图’，比导航还

准。”刘新云笑着说。她曾创下长沙市外卖骑

手综合排名第四、女骑手排名第一的成绩。在

这些汗水浸透的成绩背后，爱心驿站正默默守

护着千千万万像她一样奔波在路上的奋斗者。

中午时分，在益丰大药房朝阳店，顺丰快

递员刘洋趁着短暂的休息间隙喝杯热茶，顺便

给电量告急的手机充电。谈起爱心驿站，刘洋

记忆最深的是去年6月那次意外中暑。当天，

连续工作几小时后，他突然感到胸闷难受，第

一时间想到就近的爱心驿站。店员了解情况

后立即为他测量血压，并提供了免费的解暑药

品。“这里是我工作中途来得最多的地方。”刘

洋说，“现在街上的爱心驿站越来越多了，休息

空间也越来越舒适。”

地图中搜索“爱心驿站”便能就近使用

“骑手高温天需要固定凉茶供应点、户外

歇脚难、充电难等核心诉求，成为药店设立爱

心驿站的重要考量。”长沙市市场监管局非公

综合党委专职副书记沈玲介绍，目前，“党建+

药品安全+便民服务”模式已将药店八大便民

举措融入“暖新长沙 爱心驿站”服务体系，把

24 小时购药、健康专员驻点、免费量血压、简

易外伤处理等专业服务与驿站的歇脚、饮水等

基础服务结合，让便民举措在骑手等新就业群

体和普通市民的日常场景中落地。

老百姓大药房集团副总裁、董事会秘书冯

诗倪介绍，2025 年 7 月，老百姓大药房在长沙

全面启动“暖‘新’长沙·爱心驿站”公益项目。

截至目前，老百姓大药房在全国 18 个省、150

个地级市的万家门店落地爱心驿站，其中湖南

2894家、长沙559家，日均服务约20万人次。

为了方便新就业群体精准快速找到爱心

驿站，老百姓大药房还积极与美团、饿了么联

动，在其骑手包对每个门店的爱心驿站具体服

务内容打标签，同时，长沙 559 家爱心驿站在

长沙市委社会工作部的统一部署下顺利接入

高德地图，无论户外劳动者及有应急需求的市

民身处何地，只要搜索“爱心驿站”便能就近找

到并随时使用。

目前，益丰大药房在湖南省内顺利完成了

爱心驿站新一轮提质扩面工作，全省共计300

家标准化驿站正式投入运营。同时，门店配备

适老化便民设施，设有老年人及残疾人用药咨

询服务台，并常备老花镜、放大镜、轮椅等辅助

工具，还可免费打印放大版说明书供患者带回

家查阅。

小小的休憩空间，却丈量出一座城市的爱

心半径。长沙用一系列“暖新”举措回应群众

期盼，让奔波者歇得下、安下心、有奔头，让城

市温度触手可及。

从歇歇脚到安下心，这些驿站很“暖新”

3 月 1 日至 4 月 30 日，杭州有影院试行新政，允许观众在
电影开场 20 分钟内以“体验不佳”为由申请退款 40%。该举
措一经推出就冲上热搜，有网友为之叫好，并希望“全国普
及”。影院以服务思维试水观影退钱，其实是把消费选择权交
给了观众，让观众从被动的内容接受者变为拥有选择权与评
判权的消费主体。耐人寻味的是，杭州这家敢于承诺“不好看
退钱”的影院，在试行首日并未发生退票现象。这恰恰印证了
消费者的心理，当商家展现出足够的诚意与胸怀，多数消费者
愿意投桃报李——信任是相互的，这是颠扑不破的道理。
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长沙晚报 3 月 3 日讯（全
媒体记者 蒋志斌）元宵佳节

至，团圆意更浓。3 日是农历

正月十五，长沙市总工会在

141 个工会驿站举行“工会邀

您闹元宵”主题活动，邀请快

递小哥、外卖骑手、网约车司

机、环卫工人等新就业形态

劳动者及户外劳动者进站歇

脚，免费品尝热气腾腾的汤

圆，共同参与猜灯谜等趣味

活动，让大家在忙碌的工作

间隙感受节日的氛围与“娘

家人”的温情。

位于开福区的工会驿站

长沙市第二工人文化宫站，是

去年底建成的高标准工会服

务阵地。元宵节当天，这里张

灯结彩，志愿者们早早煮好了

汤圆，迎接陆续前来的新就业

形态劳动者及户外劳动者。

52 岁的淘宝闪购快递小

哥廖金军入行已经 8 年。往

年元宵节，他都是在送件的路

上随便对付一口，“累了自己

找地方歇息，商场、餐饮店等，

但是总担心影响门店生意，不

太 好 意 思 。”今 年 不 一 样 了

——送完单后，他熟门熟路地

拐进了第二工人文化宫的工

会驿站。志愿者递上一碗刚

出锅的汤圆，他找了个靠窗的

位子坐下，边吃边感慨：“现在

有了驿站，就像多了个‘街头

办事处’，累了能歇脚、渴了能

喝水、饭凉了能加热。今天还

能吃上汤圆、猜个灯谜，这节

过得有滋味！”

这碗“暖心汤圆”，是长沙

工会驿站服务效能的一个生

动缩影。近年来，长沙市总工

会锚定“建、管、用”统筹推进，

已 累 计 建 成 工 会 驿 站 1067

家，基本实现城区全覆盖。在

解决“吃饭难、喝水难、休息

难、如厕难”等基本问题的同

时，驿站持续拓展服务内涵：

不仅提供法律咨询、心理咨询

等服务，还推动 169 家站点实

现 24 小时服务，让温暖不打

烊。此外，市总工会通过开展

集中入会行动、发放暖心礼

包、组织免费体检和医疗互

助，以及推动平台企业集体协

商，构建起“入会引领、关爱固

本、协商赋能”的全链条维权

服务体系，切实增强新就业群

体的获得感与归属感。

“从一碗汤圆的烟火气，

到覆盖全城的服务网，长沙工

会驿站正成为新就业形态劳动

者‘想得起、找得到、靠得住’的

温馨港湾。”市总工会相关负

责人介绍。

长沙141个工会站点
为新就业群体送去团圆味

3月3日元宵之夜，大泽湖近自

然湿地公园灯火璀璨，一场集传统

民俗、现代科技与艺术展演于一体

的沉浸式夜间游园盛会启幕。市民

游客赏湖光美景、品民俗雅韵、话阖

家团圆，沉浸式感受“闹元宵”的浓

郁喜庆氛围。

长沙晚报全媒体记者 邓艳红 
邹麟 通讯员 叶思佳 摄影报道

电影“难看”可退钱

长沙晚报 3 月 3 日讯（全
媒体记者 周辉霞 通讯员 吴
双）记者 3 日从长沙市国资产

业控股集团有限公司（简称

“长沙国控集团”）了解到，该

集团下属湖南湘船重工股份

有限公司（简称“湘船重工”）建

造的“中国应急长沙拖01号”顶

推拖轮近日顺利吉水，正式转

入测试阶段，这意味着湘江内

河流域将增添救援“新兵”。

“中国应急长沙拖 01 号”

是集水上救援、应急救助、大

型漂浮物处置等功能于一体

的复合型应急救援船舶。船

舶总长36米，型宽12米，型深

3.3 米，设计吃水 2.4 米，采用

双机双桨推进，满载续航能力

达 72 小时，可满足长时间连

续水上作业需求。

针对内河领域复杂航道

特点，设计团队将船体最低水

线以上最高固定点高度严格

控制在 8 米以内，保障船舶在

各类水域灵活通行、高效作

业，成为守护一江碧水、保障

水上安全、服务地方发展的重

要力量。

湘江内河流域救援添“新兵” 

“中国应急长沙拖 01 号”
顶推拖轮顺利吉水

长沙城内1606个连锁药店爱心驿站把便民举措送进新就业群体和普通市民的日常

长沙晚报3月3日讯（全媒体记者 
尹玮）“原来元宵是摇出来的呀？和汤

圆还真不一样！”3日晚，“我们的节日•
元宵——2026 马上有喜”元宵晚会活

动在黄兴广场举行，广大市民游客体验

了“簸箕翻飞”的元宵制作技艺。

元宵节当晚，长沙下起了淅淅沥

沥的小雨，但五一商圈热度不减，人潮

如织。黄兴广场上搭起大舞台，排起

长龙队，一场户外元宵晚会正在这里

上演。除了街头艺人的献艺外，还有

猜谜、舞狮、掷茭等民俗体验，现场热

闹非凡。

人气最旺的，当属“摇元宵·沾福

气”沉浸式体验区。只见一团芝麻馅

在簸箕中滚动摇摆，雪白的糯米粉上

下翻飞、覆盖其上，一颗颗圆圆的元宵

就渐渐成形。

我国有“南包汤圆，北滚元宵”的说

法，而在宝岛台湾，汤圆、元宵都十分流

行。定居长沙的台胞曾国隆从小就对

二者的区别了然于胸。他在黄兴广场

已经策划了多届元宵节活动，以前都是

长沙人熟悉的包汤圆，今年是首次尝试

新颖的滚元宵。他告诉记者：“元宵在

大家手中成形，是希望团圆被亲手创

造。团圆，不应只是节日符号，更应该

是大家共同创造的城市记忆。”

活动现场还举办了“最大元宵挑

战赛”，看谁能在规定时间内滚出最大

的元宵。来自衡阳的刘先生虽然之前

从未接触过滚元宵，但常在家中下厨

的他自告奋勇参赛，早早脱下外衣，轻

装上阵，只留一件短袖，最终摇出了直

径 14.9 厘米的巨型元宵，一举夺魁。

这硕大的元宵也蕴藏着刘先生的新年

愿望：“我今年一定要结婚！”

摇出最大元宵  期盼“马上有喜”
“我们的节日•元宵——2026马上有喜”

元宵晚会活动在黄兴广场热闹举行

百户家庭摆出元宵“流水席”款待骑手小哥

夜间游园会
全是童年的年味

3月3日元宵佳节，开福区新河街道华夏路社区天健城小区百户业主家庭作为代表，

联合社区、物业公司摆下三大桌“流水席”，亲子掌勺做拿手菜，款待辛勤服务一整年的

10位骑手小哥，让“流水席”上流淌浓浓的城市温情。 长沙晚报全媒体记者 李卓 摄

在老百姓大药房万家丽路店的爱心驿站，“90后”外卖骑手刘新云正舒
心休憩。 长沙晚报全媒体记者 徐媛 摄

来自衡阳的刘先生早早脱下外衣，轻装上阵，最终摇出巨型元宵，一举夺魁。长沙晚报全媒体记者 黄启晴 摄

“中国应急长沙拖01号”顶推拖轮。
长沙晚报通讯员 吴双 供图

一碗元宵的时间
收集十余条“金点子”

元宵节上午，雨花区黎托街道

托溪社区活动室里，一场特别的茶

话会在元宵的甜香中举行。社区向

新就业群体和志愿者送上热腾腾的

元宵，更依托“五联五议”党群议事

机制，围绕党建引领、小区管理、平

安建设等五大重点，请党员骨干、居

民代表、志愿者展开“靶向施诊”。

网格员边听边记，建立工作台账，社

区公开承诺实行闭环办理，办理结

果全公示。一碗元宵的时间，收集

了十余条带着烟火气的“金点子”。

长沙晚报全媒体记者 周游 通
讯员 龙兴 蒋杭杉 摄影报道
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