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吴鑫矾 刘惠

　　长沙晚报 3 月 15 日讯（全媒体记
者 郑湘平） 春风送暖，繁花缀城。14

日至 15 日，长沙交响乐团“湘江之

声·乐动星城”城市交响惠民演出，先

后走进郁金香铺就的长沙园林生态

园、油菜花缀满的茶亭花海，将两场沉

浸式春日户外音乐会，融入星城最烂漫

的春光里。高雅艺术走出音乐厅的红

墙，奔赴一场与花田、春风的约会，让市

民在踏青赏景的惬意中，零距离触摸旋

律的温度，感受高雅艺术的独特魅力。

　　此次惠民演出由长沙市委宣传

部、长沙市文化旅游广电局主办，长沙

交响乐团承办，开福区文化旅游体育

局、开福区文化馆、长沙园林生态园、

望城区茶亭镇人民政府携手支持，以

“文化惠民、艺术为民”为初心，打破艺

术与生活的壁垒，让高品质的音乐演

出走出殿堂、贴近群众、扎根烟火，把

艺术的温暖送到市民身边。

　　户外音乐会的旋律里，有《赛马》

的热烈奔放，有《春之声圆舞曲》的婉

转悠扬，有《第二圆舞曲》的优雅唯美。

长沙交响乐团的演奏家们以精湛的技

艺，将每一首作品的精髓演绎得淋漓尽

致，悠扬乐声与漫山花海、徐徐春风相

映成趣，每一个音符都浸润着春日的生

机，每一段旋律都传递着艺术的力量。

现场掌声此起彼伏，与乐声、花香交织

在一起，汇成春日里最动人的乐章。

　　把音乐会搬到户外景区，不仅是

一场形式的创新，更是一次艺术的普

及。它打破了高雅艺术与大众之间的

隔阂，让市民在沁人心脾的花香与满

目葱茏的绿意中，卸下疲惫，聆听经

典；在休闲游玩的轻松氛围里，接受艺

术的熏陶。这场“花海+音乐”的邂逅，

让文旅融合与高雅艺术普及实现双向

赋能，既让春日美景更具文化底蕴，也

让高雅艺术变得可触可感、更接地气。

　　据悉，长沙交响乐团户外惠民演

出将持续举行。后续演出资讯可关注

“长沙交响乐团”官方微信公众号，解

锁更多音乐盛宴，让美妙乐声持续点

亮星城，陪伴市民在四季美景中与艺

术温柔相遇。

小花园拉近邻里距离
　　“共享花园”各区域功能各不相
同：“阿花寄养观赏区”为居民提供
寄养花卉、交流园艺心得的空间；

“阿盆捐赠认领区”鼓励大家将闲置
花盆分享传递，或由志愿者收集整
理，供邻里认领使用；而“乐捐区”
则为花园的日常维护汇聚点滴爱心。
　　随着“共享花园”的绿植日渐繁
茂，花卉愈加缤纷，邓营还以此为阵
地，定期组织开展亲子科普活动，邀
请专业人士带领亲子家庭一起栽种绿
植、辨识花草，在亲近自然中播撒绿
色理念，涵养环保情怀。

“海德公园是个较大小区，有居
民万余人，楼高人多，过去大家碰面
最多点个头。为此，邓营主动提议打
造这个‘共享花园’，这一举措不光
美了环境，也暖了邻里，一举多得。”
泉韵社区党总支书记杨露介绍。

旧花盆重焕绿色生机
　　12 日，“党建引领聚合力，共建共

享美家园”主题活动在花园里展开。

长沙县烟草专卖局机关支部的志愿者

们来得最“阔气”：34 株绿植、花卉，多

袋有机肥，还有部分现金捐款。“这钱

专款专用，全用在花园养护和设施维

护上，一定让这片绿好好长下去。”邓

营表示。

　　为收集好旧花盆，当天一早，唐天

娇、罗玛俐、唐春秀等 26 名志愿者便

兵分多路，逐栋逐层清理楼道堆物。

旧纸箱、废弃花盆等，在征得业主同意

的前提下，全部搬到了花园。

　　50 个废旧花盆搬回“共享花园”

后，小区党支部书记邓建芝、邓营带着

党员志愿者仔细对旧花盆进行了清洗，

然后小心翼翼地为每个花盆填上泥土，

并逐一栽上绿植和花卉，再浇水。栽种

完成后，大家将其一一摆上花架。

用巧思探索长效管护
　　“楼道清理了，旧花盆也有了新归
宿，还顺带给小区花园添了景，真是一
举三得！”居民罗艳红笑着说，她现在

每天路过这里，总要停下来看一看。
　　这个由小区党支部、“星锋·邻聚
力”志愿服务队共同牵头打造的小阵
地，早已不只是物理空间，更成了邻里
唠嗑、调解纠纷、反映诉求、亲子科普
的温馨角落。
　　通过“楼道清理＋旧物回收＋花园
美化＋情感链接”的组合拳，不仅成本
低、效果好，还把原本让人头疼的治理难
题，变成了大家津津乐道的邻里美谈。

　　活动尾声，暖意再度升温。泉韵

社区党总支多名党员自发捐款，这笔

善款连同共建单位的爱心，一同注入

“共享花园”养护资金，将由小区党支

部和“星锋·邻聚力”志愿服务队共同

监管使用。

　　据不完全统计，“共享花园”自打

造以来，累计回收废旧花盆 500 余个；

共建单位、爱心人士、志愿者共捐赠

200 余株绿植和花卉。旧花盆经清理

修复后，有 200 余个又被不少养花人

士领回家；另外，已有 100 余盆绿植流

转至居民家中养护。此外，该处共组

织亲子科普活动 20 余场。截至目前，

园内共养护各类绿植花卉100余盆。 科学谋划强根基
科技赋能，让消保更“智慧”

消保工作走深走实，离不开科学的顶层设

计与硬核的科技支撑。长沙银行坚持将消费

者权益保护纳入公司治理、企业文化和发展战

略的核心位置，构建起制度完善、文化根植、科

技加持的全链条消保治理体系。

数据驱动，破解小微融资难题。作为湖南省

企业收支流水数据征信平台的首批应用银行，

长沙银行充分利用数据要素，创新推出线上“企

业快贷”产品。通过“线上申请、自动审批、自助

放款”的全流程数字化模式，精准破解小微企业

融资难、融资慢痛点。截至2025年末，该产品

已授信企业超 7000 家，授信金额突破 100 亿

元，以金融“活水”精准滴灌实体经济。

AI 预审，源头化解风险。长沙银行创新

运用 AI 预审技术，将专业合规规则嵌入消保

审查系统，实现违规情形自动识别、即时审查

并实时生成建议。这一举措将消保风险化解

在业务前端，既大幅提升了监督效率，更从源

头上为客户权益筑起了一道坚实的“防火墙”。

暖心服务解民忧
聚焦重点，让金融更“温暖”

长 沙 银 行 始 终 坚 持 靠 前 服 务 、源 头 化

解、便民利民，聚焦普惠赋能、反诈守护、适

老暖心等重点领域，让金融服务更有温度、

更贴民心。

适老服务，守护“银发”幸福。2025 年，长

沙银行系统性推进适老化建设，让银发群体办

事更省心、用钱更放心，全年社保卡、养老金客

群服务专项满意度高达98.9%。

普惠金融，助力民生消费。坚守“服务地

方经济、服务城乡居民、服务中小企业”的初

心，长沙银行出台“助企融资 17 条”硬核举措，

2025 年累计投放普惠贷款超 1000 亿元。同

时，重点聚焦“吃喝玩乐美”“医教游养娱”等民

生消费领域，近三年已为超 7000 家企业提供

授信支持，累计投放资金超 200 亿元，有力助

推消费市场活力提升。

多元调解，化解群众急难愁盼。面对金融

消费纠纷，长沙银行不回避、不推诿，创新搭建

“法院调解—行业调解—基层调解”三调联动

闭环机制。通过联动多方力量，让纠纷化解更

高效、更柔性，切实解决群众的急难愁盼问题。

多元宣教筑防线
文化融合，让知识更“入心”

3月14日，长沙银行在“烟花之乡”浏阳举办

了一场别开生面的消保宣传活动。以“清朗金融

网络 守护安心消费”为主题，现场将绚丽的烟花

秀与金融知识普及巧妙结合，智能机器人灵动互

动，“小小银行家”趣味研学，这一幕幕生动场景，

正是长沙银行打造有温度消保品牌的缩影。

打破传统，打造沉浸式宣教。长沙银行持

续推动消保宣传由传统知识普及向场景化、案

例化、互动化转变。线上，构建全方位全媒体

宣教矩阵，持续打造“消保乐乐侠”IP，策划拍

摄场景化反诈视频，让消保知识有趣易懂、精

准触达；线下，依托 415 家营业网点公众教育

区，将消保宣传深度融入浏阳烟花、湖南花鼓

戏、长沙火宫殿等湖湘文化特色，让金融知识

接地气、有人气。

全域覆盖，宣教成效显著。2025 年，长沙

银行累计开展各类消保宣教活动 1563 场，全

渠道触达超 2100 万人次。通过“线上+线下”

“集中化+常态化”的宣教体系，真正实现了消

保宣教既有“烟火气”，又无“死角位”，更有“记

忆点”，让金融安全知识入脑入心。

初心如炬，守护同行。未来，长沙银行将

继续坚守“金融为民”初心，以更扎实的举措、

更优质的金融服务，守护消费者合法权益，为

湖南加快实现“三高四新”美好蓝图贡献更大

的金融力量。

以初心护民心
长沙银行筑牢金融消费者权益保护“防护网”

你捐盆、我栽花，左邻右舍齐出力，长沙县海德公园小区的角落里本无花园，
参与栽花的人多了，一个30平方米的小花园便悄然成形了——

小区“共享花园”诞生记

花田乐事醉人心
长沙交响乐团两场户外惠民演出绽放花海，“花海+音乐”让春日美景更怡人

　　“玛俐，你种的这盆三角梅太养眼了！照这样下去，咱们这儿怕是要成小
区最靓的打卡点了。”3 月 12 日植树节这天，长沙县泉塘街道泉韵社区海德公
园小区的“共享花园”里，“星锋·邻聚力”志愿服务队队长邓营一边擦着额头的
汗，一边笑着夸赞身旁正忙活的志愿者罗玛俐。
　　这片面积不大、故事不少的“共享花园”，位于13栋2单元小区支部前坪两
侧，占地 30 余平方米。自 2023 年 3 月由居民亲手打造以来，它已成为小区里
最有温度的一角。

春和景明，万物更新。在 2026 年“3·15”国际消费者权益日到来之际，长沙银行以
一系列创新举措和暖心服务，生动诠释了“金融为民”的深刻内涵。从走红社交网络的
警银联动反诈短片《羊城反诈档案》，到浏阳河畔“烟花秀+消保宣传”的特色宣教，长沙
银行正通过顶层设计的“硬支撑”与暖心服务的“软温度”，构建起全链条、广覆盖、有温
度的金融消费者权益保护体系，用心守护每一位消费者的“钱袋子”。

3月14日至15日，长沙交响乐团“湘江之声·乐动星城”城市交响惠民演出举行。长沙晚报通讯员 佳慰 供图

3月14日，长沙银行在浏阳举办了一场别开生面的消保宣传活动。现场，智能机器人与
参加活动的孩子互动。                                                                  长沙银行供图

长沙晚报通讯员 栗稳 谷美英 全媒体记者 周小华

大家在“共享花园”里忙得不亦乐乎。长沙晚报通讯员 栗稳 摄


