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长沙晚报全媒体记者 周小华

《顾客充值后，11家美发店“人去楼空”》后续  
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湖南航天医院肿瘤科副主任、

副主任医师杨颜菲介绍，目前，乳腺

癌是我国女性恶性肿瘤中发病率最

高的癌种，每年新发病例 40 万+。

呈现三个特点：发病率持续上升，

城 市 高 于 农 村 ；发 病 年 龄 越 来 越

早，比西方提前约 10 年，45 岁至 55

岁是第一高峰期，60 岁以上是第二

高峰期；35 岁以下年轻患者占比呈

明显上升趋势。

杨颜菲分析，长期熬夜、缺乏运

动、高脂饮食、饮酒、肥胖等，增高患

病风险；长期高 压 、焦 虑 或 抑 郁 状

态，会干扰免疫与内分泌系统，增

加乳腺组织对致癌因素的敏感性；

遗 传 因 素 ，约 15% 至 20% 的 乳 腺

癌患者有家族史，年轻女性可通过

基因检测了解自身风险；雌激素暴

露问题，未育、晚育、未哺乳可能延

长雌激素对乳腺的作用时间，外源

性雌激素摄入（如某些保健品、口服

避孕药、含激素化妆品等）也需谨慎

使用。

无痛性肿块，乳头血性溢液或突

然内陷、偏斜，皮肤改变如酒窝状、橘

皮样，腋窝淋巴结肿大，这些是乳腺

癌的典型症状。

早筛是预防乳腺癌的最关键点。

可进行分层筛查：20岁至39岁，每月

自检＋每年乳腺超声检查；40 岁以

上，每年超声＋钼靶联合筛查；高危

人群（家族史、基因突变、乳腺病史

等）25 岁起定期筛查，必要时加做乳

腺磁共振检查。

对于怎样预防乳腺癌，杨颜菲建

议女性朋友，规律作息、控制体重、

适度运动、减少熬夜与长期压力；

适龄者宜婚育、进行母乳喂养，可

降低患病风险；每年定期进行乳腺

方面的体检，若发现异常，及时到乳

腺或肿瘤专科就诊。

“我不是奇迹，只是始终不想放弃。”阳

女士说，抗癌以来，她从来没把自己当病人

看。坚持定期治疗、换药、复查，没有因为疼

痛停止过。久病成医的她，可以自己换药、

注射流食。有时遇到同样遭遇的病友，她就

把自己的故事讲给她们听，鼓励她们共同

战胜病魔。

“化疗后最重要的，就是吃！吃！吃！

只有把饮食营养跟上来，才有本钱去对付

癌症。”阳女士把自己的体会告诉病友。她

说，每次做完化疗，哪怕痛苦不堪，一回到

家中，就把想吃的、有营养的食物打碎打

碎，顽强地吃下去，就算呕吐出来，接着又

吃，她说这种霸蛮，是必须的。

说到是什么支撑她走过来的，她说：

“家庭的温暖是我最大的安慰，丈夫体贴，

女儿听话；还有就是，医护人员像家里人一

样亲切，从没有嫌弃过我。”

“看，这是我和女儿的照片。”有天下

午，阳女士的女儿手捧一束向日葵，来病房

探望妈妈，阳女士请护士曹双帮她们母女

俩拍张照片。“当时，我微微转了下头，将完

好的右脸对着镜头，轻轻调整了一下呼吸，

快门按下的那一刻，我的右脸露出灿烂的

笑容……”看着照片上阳女士虽然只有半

边笑脸，但感觉整个病房里，盛满了明媚的

春光。

“我们肿瘤科医护团队，每天都在与患

者并肩作战，进行着一场场无声无息的生

命拉锯战，早已不是简单的医患关系，更像

是一起走过风雨的战友，共同将‘活着’二

字写成生命之歌。”阮浦艳感慨地说。

生命脆弱如纸，却也坚韧如钢。17 年

抗癌路，阳女士说：“病魔想让我认输，可是

我把伤口变成了铠甲。”而今，她依然在抗

癌路上向前走着，脚步坚定……

健康解码
早筛是预防乳腺癌的关键

“ 癌 症 想 让 我 认 输 ，可

是 我 把 伤 口 变 成 了 铠 甲 。”

近日，记者来到湖南航天医

院肿瘤科病房时，60 岁的阳

女 士（化 姓）说 。 她 个 子 高

挑，说话轻柔、干脆，看不出

身患癌症。

熟 络 后 ，她 取 下 口 罩 ，

微微转了下头，露出左半边

已经愈合的、空洞的脸给记

者看。“当时，我们帮她更换

了无数次敷料。纱布下面，

大 面 积 的 癌 性 伤 口 早 已 侵

蚀她的脸颊，无法辨认她原

本 的 模 样 。”该 院 肿 瘤 科 护

士 长 阮 浦 艳 介 绍 ，就 这 样 ，

阳 女 士 与 乳 腺 癌 抗 争 了 17

年 ，与 湖 南 航 天 医 院 结 缘 9

年后 40 多次入院。

长沙晚报全媒体记者  杨蔚然
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疾痛中相遇
癌症夺走她半边脸，她却说“我要活着”

抗癌17年，半张笑脸一路向前

与生命对话
“病魔想让我认输，

可是我把伤口变成了铠甲”

2009年，家住长沙河西的阳女士
被确诊为左侧乳腺癌，接受了根治性
手术和六个周期的化疗。本以为噩梦
已经结束，然而5年后，癌细胞卷土重
来，其右乳又发现肿瘤。

2017年出现全身转移，其左侧下
颌骨、肋骨多处受侵，左面部溃烂形成
癌性伤口，与口腔贯通，导致她难以正
常进食，只能依靠流食维持营养。她
的胸部病灶也反复溃破、渗液。

“我要活着。”她带着满身疼痛与半
张缠满纱布的脸，来到湖南航天医院。

该院肿瘤科全力响应，组织多学
科团队会诊，为她制定包括姑息性放
疗、伤口护理、营养支持及心理疏导的
综合治疗方案。从2018年4月到11
月，经过医护团队的精心照护，她胸部
的伤口逐渐愈合。“我来这里是对的，
医生没把我当‘没救的人’。”

然而，2020年3月，阳女士的右乳
再次出现肿块，直径达10厘米，伴随溃
烂与出血。她绷不住了，流着泪反复自
言自语：“为什么总是我？为什么……”
治疗、复查、复发的循环，她对阮浦艳
说：“我累了，不想治了……”

阮浦艳没有急于回答，只是轻轻
拍着她的背，静静倾听。待她情绪稍
缓，阮浦艳与她一起回顾了这十多年
的抗癌历程。“您看，3年前说话吃饭都
困难，现在却能好好坐在这儿。您不
是在退步，而是在一步步翻越癌症这
座大山……”阮浦艳又轻声问：“如果

‘害怕’现在就站在我们面前，您想对
它说什么？”

阳女士沉默了很久，忽然擦掉
脸上的眼泪，坚定地说：“病魔吓不倒
我……我相信，还能活得更久。”就这
样，阳女士与癌症进行顽强搏斗。

确诊那年，她女儿
刚上高中，丈夫在外地
工作。为不影响女儿
学习，她每天都强打精
神。有一次半夜，她胸
部伤口突然裂开，鲜血
浸透睡衣。但她怕吵
醒女儿，独自用纱布紧
压伤口，一声不吭撑到
天亮。

“我不能倒，我女
儿还小……我想看着她上大学、
出嫁、当妈妈。”在伤口溃烂最严
重、疼痛难忍的日子里，她一针
一线为女儿织了一条围巾，针脚
虽歪歪扭扭，却是世界上最温暖
的妈妈的礼物。

长沙晚报 3 月 31 日讯（全媒体记者 
张洋子）2026 年清明节假期为 4 月 4 日

（星期六）至 4 月 6 日（星期一），共三天。

长沙公安交管部门 3 月 31 日发布清明

假期长沙交通研判报告，以方便广大市

民合理安排出行时间和路线。

整体趋势
车流呈“V”形运行态势

大数据预测2026年清明节假期，长

沙市道路交通压力略高于近两年同期。

今年假期主要出行需求以回乡祭祖、

祭祀扫墓为主，叠加踏青出游等因素。同

时，假期期间，4月4日0时至4月6日24

时，所有收费公路（含机场高速、收费桥梁

和隧道）免征小型客车通行费，4 月 7 日

0 时起恢复正常收费，因此节中交通压力

较近两年清明假期有小幅度上升。全市

道路路网将呈现明显的“节前集中出城、

节中分散出行、节末集中返程”特点。

从车辆活跃度来看，清明节假期车

辆活跃度总体先降后升，呈“V”形态势。

预计节前一天（4 月 3 日）城区车辆活跃

度将达到 206.3 万辆；节中第一天至第

三天（4 月 4 日至 4 月 6 日）分别约为

164.5 万辆、162.9 万辆、185.6 万辆；节

后第一天（4 月 7 日）恢复至工作日周一

正常水平，约为190.4万辆左右。

拥堵指数
4月3日晚高峰易严重拥堵

从拥堵指数预判，节前一天（4 月 3

日），城区整体路网处于中度以上拥堵

状态。受出城流量与下班高峰双重叠

加影响，预计 15 时至 20 时交通繁忙程

度较节前近一月的周五均值明显上升，

17 时至 19 时是交通出行最为集中的时

段。受雨天天气影响，全市拥堵指数高

峰预计在 2.8 左右，处于严重拥堵状态，

拥堵主要集中在城区核心区域及骨架

路网，建议市民尽量避开该时段出行。

节中（4 月 4 日至 4 月 6 日），城区整

体路网处于畅通状态，基本与去年同期

持平。全天拥堵指数略低于周末水平。

其中，4月4日9时至11时、4月6日17时

至20时，受进出城交通流影响，将出现两

个相对的拥堵峰值时段；其余时间主要

以商圈、景点交通流为主，城区整体交通

压力不大，但局部拥堵较为突出。

节后（4月7日），城区整体路网处于

轻度拥堵状态，7 时至 10 时出现缓行。

假期结束后，市民恢复生产工作，拥堵

指数恢复“早晚双高峰”。由于部分务

工人员选择在节后第一天早上返程，7时

至 10 时路况将略高于节前周一同时段

及 2025 年清明节假期节后，预计 8 时拥

堵指数达到峰值，在 2.0 左右，处于缓行

状态，之后随早高峰结束逐步下降。

拥堵路段
避开进出城、商圈陵园高峰

今年清明假期，进出城通道、陵园

墓地、热门景区和商圈将成为交通压力

集中区域。

进出城通道方面，4 月 3 日 15 时至

20时、4月4日9时至12时为出城高峰，

云栖路、长沙大道、岳麓大道、南二环等

出城方向车流逐步上升，17 时至 19 时

达到峰值；4 月 6 日 13 时起进城通道压

力加大，18 时达到返程峰值，21 时左右

逐步恢复正常。

陵园墓地祭扫高峰集中在4月4日、

5日8时至11时，湖南革命陵园、金陵墓

园、潇湘陵园、明阳山陵园、唐人万寿园、

凤凰山陵园周边道路易出现缓行。

景区商圈方面，受各类文旅活动吸

引，五一商圈、橘子洲-岳麓山景区、湖

南省博物馆、省植物园、德思勤商圈等

游客量预计小幅增长，周边道路易出现

阶段性拥堵。

其中，五一商圈预计 4 月 3 日 15

时起出现交通拥堵，18 时上升至严重

拥堵状态，湘江路、解放路和蔡锷路出

现 不 同 程 度 拥 堵 ，20 时 拥 堵 达 到 峰

值，23 时恢复畅通；4 月 4 日至 4 月 5

日，每日 10 时起区域出现缓行，15 时

起出现拥堵，17 时上升至严重拥堵，

18 时至 19 时拥堵达到峰值，21 时开始

回落，23 时恢复畅通。4 月 6 日 14 时

起出现缓行，16 时起出现拥堵，21 时恢

复畅通。

橘子洲-岳麓山景区预计 4 月 4 日

至 4 月 5 日为旅游高峰期，每日 8 时至

22 时，橘子洲大桥、麓山南路、桃子湖

路、牌楼路将出现不同程度拥堵；湖南

省博物馆清明节假期延长开放至20:00，

较平时增加 5000 个预约名额，预计每

日 9 时至 17 时，周边的东风路、营盘路、

芙蓉路、体育馆路将出现不同程度拥堵；

湖南省植物园开放时间为 8 时至 18 时，

预计每日9时至18时，周边的湘府东路、

植物园路、天华路等将出现不同程度拥

堵。洋湖湿地公园、生态动物园、园林生

态园、茶亭花海等踏青点位，每日 14 时

至17时将迎来车流人流高峰。

同时，节前及假期首尾，进出城通

道、高速出入口、城乡接合部关键路口

拥堵概率较高。

出行提醒
重点防范事故高发时段

结合近年事故规律，长沙交警发布

假期交通安全风险提示。

近两年清明节假期一般程序事故

在三县市呈高发态势，在城区则湘江新

区发生较多。开福区沙坪街道，雨花区

同升街道，长沙县    梨街道、安沙镇、黄

兴镇，浏阳市关口街道、大瑶镇，宁乡市

玉潭街道、夏铎铺镇、回龙铺镇等区域

发生一般程序事故概率较大。长沙绕

城高速公路、湘江路、S103、G319 等主

要道路人车风险较为突出。

从时段上看，夜间（19:30至23:00）

和早上（6:00 至 9:00）一般程序事故

和亡人事故呈高发态势，其中长沙县

在 夜 间（19:30 至 23:00）事 故 高 发 。

雨天在上述两个时段事故风险进一步

加大。

警惕低价诱惑，拒绝盲目充值

“永颜”的关门并非孤例。近年来，从

美容美发到健身健美，从教育培训到水果

生鲜，预付卡“跑路”事件几乎未中断过。

记者梳理发现，这类案件的套路惊人相

似：先是低价促销、高额返利吸引消费者

大额充值，随后密集开展“周年庆”“年终

钜惠”等活动加速收割，最后在毫无征兆

的情况下关门失联，留下一张张无法兑现

的“废卡”和一群维权无门的消费者。

“跑路”套路为何屡试不爽？一方面，

商家精准利用了消费者的“贪利”心理。 

在此次“永颜”事件中，不少受害者坦言，

之所以愿意一次性充值数千元乃至数万

元，正是因为商家打出了“充 1 万送 1 万”

这样的诱人广告。“算下来相当于打五折，

觉得太划算了，就没忍住。”受害者蔡女士

告诉记者。这种“高额返利”的营销话术，

正是抓住了消费者对“实惠”的心理预期，

用看似巨大的折扣掩盖了背后的高风险。

另一方面，预付式消费的监管仍存在

盲区。记者了解到，目前我国对预付卡的

管理主要依据商务部 2012 年出台的《单

用途商业预付卡管理办法（试行）》，但该

办法主要针对零售业、住宿餐饮业和居民

服务业中的规模以上企业，大量中小型美

容美发店、健身工作室并不在严格监管范

围内。即使备案，也缺乏对预收资金的强

制存管制度。这就意味着，商家一旦卷款

跑路，消费者几乎没有任何风险兜底。

更为恶劣的是，“职业闭店人”产业链

已悄然形成。 正如湖南楚知律师事务所

律师严亮在采访中所指出的，一些专门为

经营不善的商家策划“卷款跑路”方案的

“职业闭店人”正四处活跃。他们通过变

更法定代表人、转移资产、解散员工等方

式，帮助商家“金蝉脱壳”，将法人变更为

没有偿还能力的“背债人”，最终让消费者

和员工维权无门。从“永颜”实际控制人

郭永的履历来看，其在深圳宝安区已有案

底，却在长沙重新注册公司、开设 11 家门

店继续行骗，这种“流窜作案”的模式令人

警惕。

消费者维权成本高、追偿难度大，也助

长了不法商家的气焰。在此次事件中，

400 多名受害者损失超百万元，追回款项

的希望不大。记者采访了多位维权消费

者，他们普遍反映，“打官司耗时耗力，即便

胜诉，对方早已转移资产，根本执行不了。”

本报3月22日刊发《顾客充值后，11家美发店“人去楼空”》的报道后，读者反响强
烈。数百名消费者办理的高额预付卡一夜之间成“废卡”的遭遇，引发了广泛关注。连日
来，本报热线不断接到市民来电，有的讲述自己被“永颜”套路的经历，有的则反映自己曾
在其他美容美发、健身机构遭遇过类似“跑路”事件。值得欣慰的是，“永颜”跑路后，长沙
一些美容美发机构伸出援手，尽自己的最大努力减少受骗消费者的损失。

“我们虽然和‘永颜’没有任何关系，但

它的跑路对整个行业形象的影响是重大

的，所以我们愿意为‘永颜’原顾客提供服

务，尽自己的最大努力降低他们的损失。”

新潮造型美发店老板曹祎这样对记者说。

今年 36 岁的曹祎和妻子来长沙开美

发店已有 10 年时间。3 月 31 日，记者来

到位于芙蓉区湘湖街道留园路 218 号的

新潮造型美发店。这是一家典型的“夫妻

店”，店子不大，只有50 多平方米，营业收

入也不是很多。“只要‘永颜’的顾客愿意

来剪发，我半价优惠。”曹祎告诉记者，他

的店子剪一次头发收费 36 元，给在“永

颜”遭受损失的顾客“洗剪吹”只要 18 元。

“我这里绝不要求顾客充卡！”曹祎表示。

而另一家积极“伸援手”的是位于芙

蓉区马王堆街道九道湾社区园康新天地

商业裙楼的某医疗美容机构。 3 月 30 日

下午，记者来到这家美容机构时，见到了

家住车站北路万象新天小区的刘先生。

他告诉记者，听说原“永颜”的顾客可以在

此消费，而且做基础项目只收 30 元手工

费，他就特地过来体验。一位工作人员告

诉记者，“永颜”的顾客只要做好登记，做

洗面、肩颈治疗等基础项目，一个项目只

需在原“永颜”的充值卡里冲抵 198 元，同

时只收30元手工费。

该机构相关负责人表示，目前已为约

60名原“永颜”顾客提供服务。

“跑路”套路为何屡试不爽

两家美容美发机构称可为“永颜”原客户提供服务

清明假期长沙交通研判报告出炉

错峰避堵，清明踏青祭扫更舒心
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