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“找到了！找到了！包在北辰三角洲站找到

了！”4月9日11时20分许，长沙地铁1号线铁道

学院站警务室内，对讲机里传来一阵激动的声

音。十分钟前，一位年过七旬的老人在这里急得

直抹眼泪——她的背包丢了，里面装着给老伴住

院治疗的8000元“救命钱”。

多站联动，10分钟找到背包

当日上午 11 时许，长沙地铁 1 号线铁道学

院站内，一位头发花白、步履蹒跚的老人神色慌

张地找到正在执勤的尚双塘派出所辅警李浩

然。她脸色发白，双手微微颤抖：“警察同志，我

的包丢在地铁里了，里面有 8000 块钱，那是我

老倌子的医药费啊……”

老人姓彭，今年 72 岁。当天上午，她带着

现金准备去医院为生病住院的老伴缴纳治疗费

用。谁知在铁道学院站下车后，才发现黑色背

包落在了车上。说着说着，老人的眼泪止不住

地往下掉。

李浩然立即将情况上报给民警徐理志。“一

分钟都不能耽误，马上调看视频、联系沿线站

点！”徐理志迅速将老人的体貌特征、背包颜色

和可能遗落的车厢位置通报至沿线各站点警务

室，同时与站方对接失物招领情况。

警务室里，彭娭毑坐在长椅上，双手紧紧攥

着膝盖，眼睛死死盯着门口，嘴里小声嘟囔着：

“要是真丢了怎么办？一下子到哪里去找这么

多钱交治疗费……”

仅仅十分钟后，对讲机传来好消息——北辰

三角洲站站务工作人员在巡视站台时，捡到了一

只无人认领的黑色背包。辅警王开元迅速对接，

通过视频连线与铁道学院站远程核实。

她向民警的鞠躬，暖暖的
“对，就是这个包！8000 块钱在那个蓝色

的小包包里，还有一些零钱……”看到视频里

的背包，彭娭毑“腾”地站起来，使劲点头。

考虑到老人年事已高、腿脚不便，王开元安排

专人将背包送到铁道学院站，没让老人再折腾。

11 时 30 分许，背包被轻轻放回彭娭毑手

中。她愣了几秒，小心翼翼地拉开拉链——

8000 元现金、身份证……一样不少。“是的是

的，都在，都在……”老人的眼泪一下子涌了出

来。她紧紧把背包抱在怀里，对着在场的民辅

警，郑重地、深深地鞠了一躬：“谢谢你们……

你们这是救了我老伴的命啊……”

这一躬，鞠得颤巍巍，却让在场每一个人

心里都暖暖的。

地铁1号线里的温暖接力

从老人求助到背包完璧归赵，全程仅用半小

时。多站联动、无缝衔接、快速响应，一场跨越12

个站点的爱心接力，为一位老人守住了“救命

钱”，为一个家庭护住了希望。

临别时，民辅警护送彭娭毑到站口，反复叮

嘱她下次乘车要把贵重物品放在身前，最好有家

人陪同。彭娭毑擦了擦眼角，轻声说：“长沙地铁

有你们，真好。”

这样的温暖接力，在长沙地铁早已不是第一

次。据悉，长沙公交（轨道）公安和轨道集团近年

来持续深化“站站联动、快速响应”机制，2026年

以来，仅地铁1号线各站点就已帮助乘客找回遗

失物品百余件，其中不乏现金、病历、重要证件等

“救命物品”。

长沙晚报4月11日
讯（全媒体记者 傅容容）
记者11日了解到，即日

起至 2026 年 10 月 31

日，长沙市第三医院（湖

南大学附属长沙医院）

推出老年友善系列便民

惠民服务措施，65岁以

上老年人凭有效证件即

可免门诊挂号费。

近年来，长沙市第

三医院不断着力建设

国内一流老年特色的

高水平省会区域医疗

中心，充分统筹优势医

疗资源，推出“免门诊

挂号费”等务实举措，

切实降低老年患者的

就医门槛，改善就医体

验，让老年人群能够更

便捷地享受到高质量

的医疗服务，不断增强

人民群众的健康获得

感、幸福感。

65岁以上老年人免门诊挂号费
长沙市第三医院推出惠民服务举措找到了！装钱的包独自坐了11站地铁

长沙晚报 4 月 11
日讯（全媒体记者 洪
虹 通讯员 杨威）10 日

下午，长沙市天心区召

开基金业发展暨基金

招商座谈会。14 家股

权投资机构代表围绕

加快长株潭股权投资

基金集聚区建设、推动

资本精准赋能产业、激

活区域发展新动能等

议题展开深入交流。

作为长沙向南发

展的核心承载区，天心

区产业基础日益夯实。

目前，全区已集聚金融

及 配 套 服 务 机 构 超

400 家，数字经济企业

突破 7000 家，大健康

相关企业 1700 余家，

新消费、文化科技融

合、低空经济等新兴赛

道加速成长。此外，天

心区拥有近5万亩连片

可开发空间，叠加“全

运赋能、城市向南、融

城引领、扩大内需、产

业焕新、‘两个融合’”

六大发展机遇，为股权

投资机构提供了广阔

的发展空间。

座谈会上，一组数

据成为焦点：天心区已

设立 10 亿元天心新兴

产业基金、5 亿元天心

青年创新创业基金，通

过参股子基金累计撬

动 社 会 资 本 超 80 亿

元，成功引入渊亭科

技、微远基因、深思考

等优质企业。工商银

行 AIC 基金从意向到

落地仅用 20 天，展现

了天心区高效优质的

营商环境。

“建议建立完善天

心区重点项目基金对接

闭环机制，提升资本对

接效率”“建议充分梳理

场景资源，构建‘首张

订单’招商新模式”“建

议进一步提高对基金

人才的重视程度，并完

善相应的人才配套服

务”……座谈会上，财

信产业基金管理公司、

兴湘资本管理公司、迪

策投资公司、高新纵横

资产经营公司等 14 家

股权投资机构代表就当

下与未来的股权投资基

金市场发展趋势进行了

深入探讨，并提出了意

见建议。

累计撬动社会资本超80亿元
14家机构建言天心：让基金招商“加速跑”

彭娭毑清点找到的钱，笑得合不拢嘴。长沙晚报通讯员 邵青 摄

七旬老人丢失8000元救命钱，长沙地铁多站联动半小时寻回

病情危重，而他的居民身份证已过期，导致住

院期间的医疗费用报销、医保结算等事项无

法正常办理。家属情急之下前来求助。

收到诉求后，工作人员第一时间启动应

急响应机制，核实情况后立即开通绿色通

道，简化流程，决定上门为刘先生办证。考

虑到医院病房环境特殊，工作人员携带便携

式人像采集设备、指纹采集器及相关业务表

格，驱车赶往医院，在病床前为刘先生进行

人像、指纹采集。在整个过程中，工作人员

动作轻柔，充分考虑到患者的身体状况。这

场上门服务，不仅解决了患者的燃眉之急，

更让刘先生家属深切感受到了公安户政服

务的速度与温度。

全链条保障  科技赋能提升效率

面对换证高峰，长沙市公安局提前谋划，

多措并举。

线上，优化“手机自拍核验+全流程网

办”模式，群众可通过“长沙身份证网办”微信

小程序、“我的长沙”App或“湖南公安服务平

台”等渠道在线提交换证申请。

线下，升级身份证自助办理设备，市民

可前往全市任一居民身份证受理点现场办

理，实现“就近办”且不受户籍地限制。为提

升办理体验、节约等候时间，市民还可通过

“长沙公安”微信公众号进行线上预约，自主

选择办理点和时间段，公众号还贴心提供了

导航功能。

在证件制作环节，长沙市公安局居民身

份证制作所专项投入更换新型高效制证设

备，采用先进技术提升产能，设立工作专班、

实行“高峰特办”，确保在高峰压力下兑现

“10 个工作日领证”的服务承诺。针对外出

求职、危重病情就医等急需用证的群众，还开

通了加急制证“绿色通道”。

办证攻略  提前规划更省心

为帮助群众高效办证，长沙公安部门贴

心送上省时办证攻略：

在居民身份证有效期满前三个月内即可

申请换领新证。特别提醒1960年至1982年

期间出生的市民，以及即将参加高考的考生，

务必尽早检查、提前准备，确保日常使用和考

试报名不受影响。

湖南省内户籍居民仅需携带原居民身份

证即可办理；省外户籍居民在长沙换证，还需

额外提供在长的合法稳定就业、就学或居住

证明中的任意一种材料；16周岁以下的换证

人员需在监护人陪同下前往办理。

年满 16 周岁以上且在湖南省内办理过

登记指纹信息居民身份证的长沙户籍居民，

可通过“长沙身份证网办”微信小程序、“我的

长沙”App或“湖南公安服务平台”网上换领

或补领身份证。

需要线下办理的市民可前往本市任一居

民身份证受理点现场采集人像和指纹信息，

实现“就近办”。为节约等候时间，还可通过

“长沙公安”微信公众号进行线上预约，自主

选择办理点和时间段。

据《长沙晚报》4 月 10 日报道，从一没资金、

二没技术、三没人手的草根民企，到中国医药装

备行业的头部企业，楚天科技用了26年。这既是

董事长兼总裁唐岳和团队坚守实业、执着创新的

奋斗答卷，亦是长沙营商环境持续优化、政企同

频共振的有力见证。

好的营商环境，就像空气和水，日用而不觉，

却滋养着万千企业拔节生长。长沙始终秉持“利

万企而不争”的智慧，把服务做到企业心坎上，让

创新活力充分涌流。

水深则鱼悦，城强则贾兴。楚天科技的崛

起，是因为企业家敢闯，更因为政府敢撑腰、环境

敢托底。创业初期，长沙以包容姿态接纳草根梦

想，在资金、人才、场地上雪中送炭；发展路上，又

持续松绑减负、搭台赋能，助力企业攻克“卡脖

子”技术、登陆资本市场、并购海外巨头。楚天科

技的每一次跨越，都与长沙良好的营商环境息息

相关。

营商环境是城市核心竞争力，更是企业发展

的生命线。近年来，长沙持续优化营商环境，连

续四次跻身“万家民营企业评营商环境”全国前

十，市场、法治、创新、政务四个核心指标均居全

国前列。从“无证明城市”到“机器管招投标”，从

惠企政策“免申即享”到涉企检查“扫码入企”，政

务服务从窗口跑腿变成指尖直达，让企业办事像

呼吸一样顺畅。

数据不会说谎。去年以来，全市解决涉企问

题 3717 个，兑现惠企资金超 21 亿元，减税降费超

200 亿元。这些真金白银，为企业松了绑、加了

油。今年，长沙全面启动企业服务年暨万名干部

联万企行动，干部下沉一线、上门走访，建立问题

收集、交办、督办、反馈的闭环机制，精准解决企

业在融资、用工、用地、市场拓展等方面的急难愁

盼，做到有求必应、无事不扰。一系列暖企惠企

行动，让政策红利转化为发展实效，为企业纾困

减负、增能蓄力。

不与企业争利、不与市场争位，而是做好服

务、优化环境、搭建平台，这正是长沙培育壮大市

场主体、催生经济发展活力的关键所在。从楚天

科技这样的龙头企业拔节生长，到万千中小微企

业蓬勃发展，长沙以优良营商环境汇聚起产业发

展的澎湃动能。

楚天科技的故事，不过是长沙优化营商环

境浪潮里的一朵水花。站在新起点上，长沙正

以更开放的姿态、更务实的举措、更包容的生

态，让众多企业在这

片沃土上安心经营、

放 心 投 资 、专 心 创

新 ，与 城 市 同 成 长 、

共奋进。

利万企而不争
白木

线上自动减免，线下凭证件办理
符合条件的老年患者可通过以下两种方式

享受优惠：

1. 线上挂号：关注“长沙市第三医院”服务号，

进入“医疗服务”→“挂号缴费查报告”→“挂号”页

面，选择门诊专家及时间，绑定身份信息。在支付

环节，系统将自动识别并减免挂号费，实现“0元结

算”。线上可提前7天预约挂号。

2.线下窗口或自助机挂号：患者需携带本人有

效身份证原件，在窗口或自助机上办理门诊挂号，

同样免收挂号费。需注意，线下仅可挂当日号源。

多类人群可享免普通门诊挂号费优惠
1. 献血者：在长沙累计献血满 2000 毫升（含）

以上的献血者。

2. 残疾人：凭残疾人证或军残证。

3. 5 天内复诊患者：凭上次就诊单据，可免同

一门诊科室挂号费。


