
关注 5 版 2026年4月23日  星期四
文案审稿/易勇   版式设计/戴莹芳   校读/欧艳

治理的硬度决定社区秩序，文化的温

度塑造社区品质。在夯实党建基础、完善

制度保障的同时，白沙洲街道通过比选，

引进9支社会组织团队，创新实施“社区合

伙人”计划，以文化为纽带重塑邻里关系，

打造居民情感相连的“精神共同体”。

以趣结缘，把居民“聚”起来。

各社区党组织牵头，指导物业公司深入

摸排居民兴趣特长，分类组建体育健身、志

愿服务、文化文艺、生活技艺等丰富多彩的

文体和志愿服务社团。白沙洲街道每年拿

出20万元专项保障社团活动。截至目前，

街道 16 个楼盘已组建各类社团 93 个。例

如，响堂湾“悦响1小时”社团上线仅三个月，

注册人数达1200人，服务时长超2万小时；

同心园社区组建的“益老”“益童”“益企”“益

她”“益治”五个志愿服务社团，精准服务“一

老一小”、企业帮扶、巾帼关爱与基层治理。

这些社团打破了钢筋水泥的隔阂，让原本陌

生的邻居因共同爱好走出家门、融入社群，

在欢声笑语中找到了归属感。

以文惠民，让氛围“暖”起来。

街道常态化组织开展邻里节、趣味运

动会、文艺汇演等主题活动。响堂湾社区

每月举办“邻里文化节”，吸引 300 余位居

民成为常驻摊主，售卖手工艺品、土特产

等；赤岗路社区依托“老年大学”开设太极

剑、交谊舞等24门课程，服务居民2500余

人。“周周有活动、月月有主题”，让向上向

善、睦邻友好的文明新风蔚然成风，小区

不仅有了“颜值”，更有了“温度”。

以榜样引领，让善行“传”开来。

“社区合伙人”计划最终指向的是治理。

街道积极引导，将社团中的热心骨干、积极

分子吸纳为“三长”（楼栋长、网格长、单元

长）的后备力量，选树典型榜样，让居民从活

动的参与者转变为社区治理的“合伙人”。

长沙市“最美志愿者”肖卫东是同心园

社区“雷小哨”网格员，退伍16年来始终活跃

在公益一线，累计服务1.3万小时，带动身边

200余人加入志愿队伍，“有事找老兵”成为

山水蓝天小区居民口头禅；“长沙好人”李白

群身兼雷锋调解员与网格长，调解大小纠纷

40余起，被业主称为“邻里和事佬”；长沙道

德模范齐文英，依托“红徽章”公益课堂组

织阅读实践……基层治理动能澎湃。

放眼白沙洲街道，从“失管”到“共

治”，从“问题楼盘”到“治理样本”，一幅党

建引领、制度破题、文化聚力的基层治理

新画卷正徐徐展开。

从“失管”到“共治”，从“停摆”到“新生”
望城区白沙洲街道以党建引领破题小区治理困局

走进位于望城区白沙洲街道的熙庭原著小区，提质改造后的前街平整

开阔，内部绿化修葺一新，满目绿意盎然，居民或悠然漫步，或嬉戏其间；不

远处的奥莱小镇内，居民安居、商户乐业，环境整洁、秩序井然……很难想

象，这两个小区都曾是令人头疼的“问题楼盘”。

物业停摆、管理“真空”、环境恶劣、怨声载道——这些曾是两个小区的

共同问题。面对治理困局，望城区白沙洲街道没有“绕道走”，而是将其视

为检验组织力的“试金石”与治理创新的“突破口”。街道坚持以党建为引

领，锚定打造“基层党建新标杆、产城融合新样板、社会治理新示范”目标，

积极探索、大胆创新，走出一条党建引领下的小区治理新路径，有效破解了

“政府包不了、市场不愿接、群众等靠要”的难题。熙庭原著、奥莱小镇等一

批小区由此蜕变新生，成为党建引领下基层治理创新的生动样本。

熙庭原著小区位于雷锋大道

旁，建有小高层、联排别墅、公寓及

商业街。小区建成已十年，入住了

167 户。由于开发商资金链断裂，

项目一度陷入烂尾危机，遗留问题

错综复杂。去年 5 月，物业公司因

收不抵支，干脆“撂挑子”直接退场，

一时间矛盾激化、乱象丛生。

“楼下垃圾成堆，无人清扫，绿

化也荒废了；公共区域断电，小区一

片漆黑，业主们不得不举着手机照

明……”熙庭原著小区业主田格宁

回忆起去年那场突如其来的“物业

停摆”，仍心有余悸。

“急群众所急，一刻也不能等！”

业主惶惶不安之际，白沙洲街道党

工委紧急部署，响堂湾社区党总支

挺身而出、迅速代管小区，打响了一

场“啃硬骨头、拔硬钉子”的攻坚战：

紧急协调社区专项资金垫付电费，

24 小时内让小区重见光明；抽调 6

名骨干组建专班火速进驻，现场设

立“移动办公室”；成立小区党支部，

动员 50 名党员、邻长开展“垃圾清

零”攻坚行动……灯亮了，人心也稳

了，一场关系小区民生的危急，就这

样在多方合力下化解于无形。

面对同样遭遇物业停摆的奥莱

小镇，街道迅速引进嘉信物业公司

作为应急服务单位，确保小区基本

运转“不断档”。同时积极破解了多

年未决的办证难题，70 户商铺主动

缴纳物业费。

危机排除、环境改善之后，街道

和社区没有“包办代替”，而是把“话

筒”交给居民，把“舞台”还给群众，

推动“群众的事群众说了算”。针对

熙庭原著小区入住率低、不具备成

立业委会的客观现实，白沙洲街道

巧妙引导小区党支部创新成立望城

区首家小区管理委员会（简称“小区

管委会”），由这个“破茧新生”的自

治组织打开小区治理的“死结”，将

“停摆危机”转化为“自治契机”。

“以前小区的事没人管、没人

担，现在业主自己当家作主，心里踏

实多了。”熙庭原著的小区管委会主

任陈博欣介绍，小区管委会成立后，

带动居民预交物业费，先后协商解

决了垃圾清运、绿化修剪、水系清

洁、水泵维修、外墙脱落排危、电线

私拉乱接等群众关心关注的热点问

题90余个。

更令人欣喜的是，在街道和社区

的指导下，小区管委会敏锐捕捉到长

沙医学院分校区建设的契机，计划盘

活小区前坪公共空间，打造一个集商

业、文化、休闲于一体的夜经济街区，

为小区后续发展注入活水源头。

在白沙洲街道，类似的“蝶变故

事”在多个小区同步上演，昔日“痛点”

正逐步变为“亮点”，前景可期。

如何实现长效治理？如何提升小区的

精细化治理水平？白沙洲街道在对“问题楼

盘”逐个破局的同时，顺势出台《白沙洲街道

物业管理十二条措施》，着力构建一套权责清

晰、运行高效、保障有力的全链条治理体系，

将“点”上的突破转化为“面”上的制度优势，推

动辖区所有小区治理水平实现整体跃升。

畅通民意渠道，让诉求“有门”、回应

“有声”。

“物业经理接待日”与“书记面对面”正是

《白沙洲街道物业管理十二条措施》的具体实

践。每月5日、15日、25日，同心园社区、赤岗

路社区等多个社区如期举办专题活动：社区

党总支书记与物业经理纷纷“摆摊设点”，面

对面接待业主诉求，搭建起社区、物业、居民

三方常态化沟通平台。现场答疑解惑、登记

造册，定期召开共商会，明确办理时限。在一

次“书记面对面”活动中，同心园社区晟通城

小区居民集中反映充电桩紧缺问题，社区“接

单”后立即响应，迅速协调华润燃气公司、街

道物管办、消防等部门现场踏勘，以“马上就

办”的作风，办好了群众的“关键小事”。

创新制度设计，让“看得见”与“管得着”

握手协同。

针对物业公司“看得见、管不着”、执法

部门“管得着、看不见”的治理困局，街道建

立问题交办机制：物业公司“吹哨”报告，街

道物管办统筹联络，向各行业部门精准派

单，责任清晰、边界分明，避免了推诿扯皮。

对物业反映的问题，要求2天内现场核实，一

周内处置到位。仅2026年一季度，通过“物

业反映、部门接单”模式，就处理市政维修、纠

纷调解等问题40余起。制度化的分工与时

限约束，让每一类问题都有明确的责任人和

解决路径，显著提升了治理效率，也让物业

公司有了“靠山”，敢于主动发现问题、报告

问题，从“袖手旁观”变为“放手去干”。

提升专业含金量，让数据赋能、激励

增效。

白沙洲街道强化安全生产检查，对问题

发函交办、逐个销号。每周组织志愿者巡查

消防通道、飞线充电、地下车库充电等重点

区域，对拒不整改的及时上报、纳入执法。

同时，督促物业在居民入住时详细采集信息

并定期更新，录入“数赋村社”系统，构建现

代大数据治理格局。年底结合考核奖励优

秀物业人员，激发内生动力。

一套“组合拳”打下来，让群众诉求更直

达，部门协同更有力，小区治理从“应急兜

底”走向了“长效护航”。

凝心聚力  促“单方管理”为“多元共创”

迎难而上  化“烫手山芋”为“治理样本”

着眼长远  从“应急兜底”走向“长效护航”

望城区白沙洲街道坚持以党建为引领，探索出了一条小区治理新路径。均为望城区白沙洲街道供图

朱华 冯智强

近日，白沙洲街道
同心园社区开展了一
场亲子 Mini 马拉松活
动，吸引了不少亲子家
庭踊跃参加。
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长沙晚报全媒体记者 孙占锋 范宏欢

茶颜悦色南下深圳双店齐开
长沙新中式茶饮加速全国布局

“相约湖南车展，共赴青春主场”“新车
首秀集结，五一惠购全城”……步入四月下
旬，长沙全城已被2026湖南车展的宣传氛
围包裹。从城市核心商圈巨型户外大屏，
到地铁全线网移动视频，从主干道电子道
旗到社区楼宇广告，车展宣传实现全域覆
盖、高频亮相，以铺天盖地之势，向全城市
民发出五一车市盛会的诚挚邀约。

全域霸屏
全城联动奏响车展宣传序曲

“一天看到好多次湖南车展的大屏信

息，今年买车就等五一了。”市民高女士所

说的，正是目前 2026 湖南车展组委会从

城市地标到交通枢纽，从商业综合体到居

民生活区，在全城高频推出的宣传画面。

漫步长沙，抬头可见、移步即遇，一场全方

位、多层次、全覆盖的城市宣传攻势已然

拉开帷幕。

其中，城市核心商圈成为宣传主阵

地，网红商圈的户外大屏，每日高频轮播

车展宣传片，酷炫的新车画面、青春的活

动主题，吸引过往市民驻足关注；德思勤

城市广场、中建梅澜坊、渔人码头等地标

商业体，海信广场、王府井、平和堂、步步

高广场、山姆会员店、旭辉商业广场等大

型商超，均拿出黄金位置大屏、广告栏，在

每日客流高峰时段持续推送车展信息，实

现商业核心区域无死角覆盖。

公共交通与社区宣传同步发力，织密

宣传网络。长沙地铁主干线路站台屏、车

厢视频，全线联动轮播车展内容，每日触

达百万通勤客流；楼宇广告整齐排布，小

区写字楼电梯间、地下车库广告位全面覆

盖，让市民出门即见、随时知晓车展动态，

让展会声量传遍湖湘大地。

全域宣传也点燃了市民观展、购车热

情。不少市民表示，近期无论通勤、购物

还是休闲，都能看到车展宣传，早已对这

场盛会充满期待。准备置换新能源车型

的市民王先生说，一直关注新款智能电动

车，就等五一湖南车展现场对比体验，一

站式看遍热门车型，还能享受专属优惠，

是上半年最佳购车时机。

新车集结
打造中部市场首发秀场

作为上半年中部车市核心展会，2026

湖南车展凭借强大行业影响力，成为各大

车企新品首发、技术展示的重要平台，重磅

新车集中首发成为本届展会核心亮点，将

为市民带来一场前沿汽车科技盛宴。

本届车展汇聚国内外超百个汽车品

牌，更有 2026 款年度重磅新车登陆湖南

首发，覆盖高端豪华、主流家用、年轻潮

玩、硬派越野等全品类。自主品牌高端化

成果集中展现，鸿蒙智行携尚界 Z7、Z7T

猎装版两款全新中大型车型亮相，搭配问

界 M6 及多款改款车型，展现智能出行领

先技术；比亚迪阵营带来王朝网旗舰

SUV 大唐、海洋网海豹 08、第二代腾势

D9 插混版，以及方程豹钛 7EV 纯电硬派

车型，1000V 高压闪充、第二代刀片电池

等核心技术悉数落地。

新势力与传统车企同步发力，理想

L9livis、蔚来 ES9、智己 LS8、极氪 8X 等

热门车型悉数登场，高阶智能驾驶、超长

续航等技术亮点突出；吉利、红旗、奇瑞、

零跑等自主品牌，带来多款升级新品，激

光雷达、高阶智驾系统快速下探至主流价

位车型。合资、豪华品牌也带来全新换代

车型，奥迪全新Q5L、A6L，凯迪拉克凯威

德，广汽丰田铂智 7 等集中亮相，全面覆

盖消费者购车需求。

青春赋能
锚定青年友好打造特色场景

紧扣长沙打造青年友好城市的发展

定位，2026 湖南车展创新策划“相车相恋

相聚湖南车展”系列主题活动。其中，“星

缘速配”青年交友活动，为单身青年搭建交

友平台，报名即可领取免费门票，在逛展选

车过程中结识同频好友，让购车与社交双

向奔赴；“百个品牌 百对恋人 万朵玫瑰”

浪漫打卡区，打造专属打卡场景；“青春好

物·潮玩街区”集结潮流车载用品、智能数

码、户外露营装备等，精准契合年轻群体审

美与需求，打造沉浸式潮流休闲空间。

与此同时，展会同步推出“万人团购·

四心享受”惠民活动，叠加省市以旧换新、

购车补贴政策，整合车企专属让利、车展专

项优惠，推出年度专属购车底价，让市民实

现“价格动心、购车放心、体验开心、决策省

心”，多重福利叠加，进一步激发市民购车

热情，助力汽车消费升级。2026湖南车展

将于 4 月 30 日至 5 月 5 日，在湖南国际会

展中心（世界之窗旁）重磅启幕，打造上半

年中部车市不容错过的行业盛宴。

大屏点亮星城，邀约传遍湖湘
2026湖南车展闪耀全城，4月30日即将启幕

长沙晚报 4 月 22 日讯（全
媒体记者 刘捷萍）长沙新中式
茶饮品牌茶颜悦色加速全国扩
张步伐。4 月 22 日，茶颜悦色
在深圳双店齐开。这是该品牌
首次正式进驻一线城市核心商
圈，标志其从区域品牌向全国
品牌转型迈出关键一步。

全国布局稳步扩容，门店达1000家

当天上午 10 时，位于深圳湾万象

城、万象天地的新店吸引了不少市民提

前到场等候，现场人气爆棚且秩序井然。

为保障更多消费者能品尝到特色产

品，开业期间门店实行限购：饮品单人单

次限购 2 杯，现制封罐系列单人单次限

购4个。

成立于 2013 年的茶颜悦色，以“中

茶新做”的理念，将意式咖啡产品思路融

入中国茶制作，坚持鲜茶现调现萃，深耕

“新中式鲜茶”细分领域。历经十三年发

展，品牌已形成多元直营子品牌矩阵，涵

盖鸳央咖啡、古德墨柠、小神闲茶馆等，

覆盖茶饮、咖啡、柠檬茶等多个消费场

景，形成完整的“茶颜宇宙”。

截至 2026 年 3 月，茶颜悦色在全国

的直营门店总数（含子品牌）已达 1000

家，布局湖南、湖北、重庆、江苏四大省

市，形成以华中为核心、辐射华东、西南

的格局。

早在2021年，茶颜悦色曾以快闪店

形式亮相深圳，收获市民广泛关注与喜

爱。时隔 5 年，此次开业的双店均为常

规长期直营门店，正式开启品牌在深圳

的长期深耕之路。

新品+限定+科技，贴合本地需求

相较于快闪店，深圳双店从“新业

务＋新产品＋新技术”三维发力，为深圳

消费者带来升级后的茶饮体验。

产品层面，门店既保留经典原叶轻

乳茶，也新增真果汁系列、茶颜咖啡两大

品类，针对性推出 2 款深圳首发限定饮

品、2 款现萃快取咖啡。新品融入香柚

等清爽元素，精准贴合深圳消费者口味

偏好。罐罐奶茶等特色产品同步上线，

进一步丰富市民选择。

周边文创上，茶颜悦色推出“此时圳

好”深圳专属主题系列，涵盖定制纸杯、

明信片、城市限定礼盒等。同时，门店上

线超百款零食、茶叶茶粉、生活文创等零

售产品，打造“茶饮＋零售”一站式消费

场景。

科技赋能是本次深圳双店的一大亮

点。茶颜悦色自研“机械臂全自动奶茶

机”首次在华南地区门店落地，可自主完

成抓杯、配料、搅拌、递杯全流程操作，仅

需人工添加顶料，最快 30 秒即可出杯，

既提升出餐效率，也保证每杯饮品风味、

口感的一致性。此外，全自动冰激凌机

同步投入使用，消费者扫码支付后无需

人工干预，即可快速获取冰激凌。

持续拓店，深耕深圳走向全国

茶颜悦色相关负责人表示，深圳作

为华南地区核心消费城市，其开放、创

新、包容的城市特质与强劲的消费活力，

是品牌选择长期扎根的重要原因。此次

双店齐开是品牌深耕深圳市场的第一

步，后续将密切关注市场反馈与市民需

求，稳步推进拓店计划。

据悉，品牌已在筹备深圳福田星河

COCO Park 第三家门店，未来将逐步拓

展至深圳各行政区。茶颜悦色布局深

圳，不仅为当地市民带来新的消费选择，

丰富本地新中式茶饮市场生态，更标志

着品牌在全国布局迈入新阶段，为长沙

新中式茶饮走向全国树立标杆。

周边文创上，茶颜悦色推出“此
时圳好”深圳专属主题系列，涵盖定
制纸杯、明信片、城市限定礼盒等。

4 月 22 日，茶颜悦色
深圳湾万象城店开业，人
气火爆。均为长沙晚报
通讯员 刘巧芳供图

历届湖南车展都是上半年行业新车的集中亮相秀场。车展组委会供图


