
《雨天家里漏不停，四年维权盼安居》后续

“晚报的报道起作用

了，这些天物业在落实房

屋的维修情况，下着大雨

工作人员还在疏通后面的

沟渠，屋子没有严重渗水

了！”近日，家住望城区高

塘 岭 街 道 正 荣 财 富 中 心

二期的李女士（化名）给

晚 报 帮 帮 团 记 者 发 来 反

馈，困扰她长达四年之久

的 房 屋 漏 水 问 题 迎 来 了

实质性进展。

4 月 12 日，李女士向

长沙晚报全媒体群众工作

平台反映，她的商住两用

房 因 外 墙 渗 水 及 屋 后 排

水沟长期淤堵，家中常年

被漏水问题困扰，情况严

重时，整个屋子都是水，

家人不得不彻夜扫水，家

具 更 需 搬 开 避 水 。 李 女

士骨折未愈、刚经历放化

疗，需静养且行动不便，

她 的 母 亲 也 因 积 水 连 做

饭都受影响。4 月 28 日，

《长 沙 晚 报》7 版 刊 登 了

《雨天家里漏不停，四年

维权盼安居》，对此事进

行报道。

5 月 8 日，晚报帮帮团

记者再次回访现场。与初

次探访时相比，之前因漏水

长期浸泡、颜色深沉的楼

梯，如今已明显干爽，颜色

比之前浅了不少，而原先

为阻挡积水漫灌而设置的

挡水板，也已闲置，不再使

用。“现在漏水情况得到很

大解决，水槽疏通之后，只

有墙面少量漏水，可以按

装修时打的水槽直接引入

厕所。”李女士表示，即便

经历“五一”期间的大雨，

水流也没有浸过楼梯流下

来，比原来好了很多。

李女士告诉记者，4 月

28 日 上 午 11 时 左 右 ，街

道、社区和物业的工作人

员都来到家里。即便当时

雨下得很大，她听到物业

负 责 人 要 求 清 沟 工 作 人

员，当天下午 2 时 30 分之

前必须将房屋后沟渠疏通

问题解决好。“当时 4 个维

修人员冒着大雨在清淤。”

李女士的母亲称，由于雨

太大，她还借来大伞为他

们挡雨。

堵塞的沟渠盖板长期

紧闭，十分严实，工作人员

费力打开盖板后，李女士

的母亲看见，下面的油污

和渣滓早已板结。“他们用

大勺子一勺勺地舀出来。”

李女士的母亲表示，之前

一到大雨天气，水无法从

淤堵的沟渠正常排走，反

涌至一楼，而她家商住两

用房的楼梯间墙面低于住

宅层一楼，从而被浸泡。

经过当天近 3 小时的

持续清理，这条导致水流

倒灌的沟渠被彻底疏通。

李女士表示，从那以后直

到现在，哪怕雨下得再大，

屋内再也没有出现过积水

漫出的情况，只有墙面仍

有 因 地 面 渗 水 潮 湿 的 痕

迹。针对墙角渗水问题，

李女士称，“物业经理说会

把问题解决，但还需要时

间，目前态度还是很配合，

说这个月会对墙体进行注

浆，封堵漏水裂缝。”记者随

后也联系了小区物业负责

人周经理。周经理表示，

目前物业已经为业主新铺

设了排水管网，缓解周边

排水不畅问题，“待雨水季

节过后，我们会再次勘察，

查明具体的漏水原因。”

从严重渗水到基本干

爽，对还处于病痛恢复中的

李女士而言，不仅是居住环

境的改善，更是内心重压的

释放。李女士告诉记者，自

己行动不便，原本想走诉讼

维权却无力推进，多亏晚报

的报道和推动，多方介入帮

促了难题解决。

民生 5 版 2026年5月9日  星期六
责编/易勇  首席美编/王斌   校读/欧艳

长沙晚报全媒体记者 杨芸

困扰四年的房屋漏水问题
获基本解决

长沙晚报 5 月 8 日讯
（全媒体记者 刘嘉）“4 月

30 日开始在中南汽车世界

和申湘集团买了新车的车

主 ，今 天 可 以 申 领 最 高

3000 元的购车补贴了！”

记 者 从 长 沙 县 商 务 局 获

悉，作为 2026 松雅湖汽车

消费季活动的重磅环节，

“中南购车·全民享补”购

车补贴 8 日正式开启线上

申请通道。

4 月 30 日 至 6 月 30

日，凡在长沙县参与活动

车企购车的消费者，即日

起可通过云闪付 App 提交

资 料 ，申 领 1000 元 至

3000 元不等的购车补贴，

补贴总额 200 万元，领完

即止。

消费者可登录云闪付

App，进 入“U 惠 湖 南 ”—

“政府消费券”—“长沙市

汽车补贴”—“长沙县汽车

补 贴 专 区 ”，点 击“ 去 申

请”，即可上传本人有效身

份证、机动车行驶证、购车

发票、机动车登记证书等

信息。申领截止日期为 7

月 31 日，资料补正可延至

8 月 15 日。审核通过后，

云闪付现金消费红包将发

放至申领人账户，有效期

至今年12月31日。

“此次补贴不可与2026

年汽车以旧换新补贴（含

置换更新和报废更新）叠

加享受，但‘新人专补’和

‘幸运抽好礼’活动是可以

叠加享受的。”县商务局相

关负责人告诉记者。

除 了 普 惠 性 购 车 补

贴，活动专为新婚夫妇定

制 “ 天 长 地 久·新 人 专

补”，即今年领证结婚的

市民，在活动期间购车，

可 叠 加 领 取 每 台 999 元

的购车补贴，新车登记在

夫 妻 任 一 人 名 下 均 可 。

目 前 ，该 补 贴 尚 有 40 余

个名额。

同时，“购车焕新·幸

运抽好礼”活动也在火热

进 行 中 。 截 至 记 者 发 稿

时，还有 100 份油卡奖品

未被抽取，包含 200 元至

2000 元不等的面 额 。 车

主 可 凭 身 份 证 、购 车 发

票 和 交 强 险 单 ，前 往 中

南 汽 车 世 界 大 展 厅 D-

101（原 汽 车 之 家 空 间

站）抽兑奖处参与活动，

该 福 利 同 样 可 与 以 旧 换

新补贴叠加。

本次松雅湖汽车消费

季 活 动 将 持 续 至 6 月 30

日，各项补贴名额有限，先

到先得，符合条件的车主

可尽早提交资料，同时前

往现场兑奖。

“中南购车·全民享补”

昨开启线上申领

购车最高可补贴3000元

长沙晚报 5 月 8 日讯（全媒体记者 陈焕明 
通讯员 周齐轩 刘紫璇）5月8日，芙蓉区马坡岭

街道锦林社区党群服务中心完成提质改造，锦

“邻”便民服务站正式启用。该站点为芙蓉区首

个智慧化管控 24 小时便民空间，创新采用“人

脸识别＋远程操作”模式，全天候响应居民需

求，让居民在家门口便能享受“我帮您”的便捷

暖心服务。

锦林社区成立已有近20年，是一个老旧小

区比较集中的复合型社区。此次党群服务中心

提质以空间优化、功能扩容、智慧升级为重点，

将中心原有闲置空间盘活，同步对现有空间进

行升级改造，重构服务布局，集成便民服务、健

康养老、校社共建、新就业群体关爱等多元板

块。依托全新智能门禁系统，工作人员刷脸进

站进行运营维护，非工作时段则由社区工作人

员远程授权开门，破解传统服务站营业时间受

限、利用率低的问题。

“虽然是老旧社区，但服务不能将就。”锦林

社区党委书记周偲介绍，锦“邻”便民服务站设

有八大服务板块，门口公布有专人联系方式，建

立“群众点单、社区派单、多方接单”快速响应机

制。户外闲置空间错时利用，常态化开展磨刀、

义诊、义剪等便民活动；站内设置多个功能分区，

配备共享工具、应急物资、爱心雨伞等。

据了解，锦林社区依托党群阵地打造六大锦

“邻”党建品牌，“锦邻议事厅”就地化解民生难

题；“锦林校地圈”联动高校、中小学打造校地共

育模式；“锦林商户团”组建商户联盟帮扶困难群

体；“锦邻守护岗”依托守护岗构建全民志愿安全

治理体系，多维度完善基层治理链条等。

记者在现场看到，站内空间层次分明、全域

共享，一楼为“爱心驿站”，能为外卖骑手、环卫

工人等新就业群体提供休憩、充电服务；二楼设

有图书馆、议事厅、健康服务室，其中市图书馆

锦林分馆藏书5000余册；三楼打造锦“龄”同乐

活动室，联动湖南师范大学张公岭校区实现场

地共享、资源共用，适配全龄段休闲文娱需求；

四楼为大型会议室，面向居民开放，可随时预约

使用，最大化盘活公共空间。

锦“邻”便民服务站启用当日，社区同步举

办公益市集。理发、磨刀、义诊摊位前排起长

队，“温情打卡”“以书换蔬”等活动氛围感十足。

体验完免费理发的刘娭毑说：“现在服务站焕然

一新，能24小时开放，借个工具、邻居们组织个

活动都非常方便。”活动现场，网格员、志愿者结

合真实案例，向居民普及电动车充电、火灾逃

生、反诈防骗等安全知识，筑牢居民安全防线。

周偲介绍，下一步社区将以此次党群服务

中心提质升级为契机，持续优化服务清单、完善

智慧管控模式，深耕全龄段民生服务，不断完善

基层治理体系，着力打造有温度、有活力、有归

属感的现代化幸福社区。

好事要办好，最难的是让793 户居民达

成共识。低楼层住户觉得“我用得少”，高层

住户急着换，意见一度存在分歧。

社区搭起了“雨邻有约・爱民议事厅”。

更重要的是，社区不是只做一次民意调查就

完事，而是从 2024 年 8 月启动以来，每隔一

段时间就统计一次民意数据，动态掌握每一

栋、每一户的态度变化。

2025 年 2 月 20 日，小区业委会公布了

一份详细的民意接龙统计。数据显示：小区

793 户 中 ，642 户 参 与 投 票 接 龙 ，参 与 率

81%；其中 634 户同意更换电梯，占参与数

的 98.8%。A、B、C、E 栋及多个单元同意率

达 100%，即使是同意率相对较低的 D 栋 1

单元，也达到93%。

分栋分单元的数据一目了然：哪一栋还

有顾虑，哪一户还没表态，社区和业委会心

里都有底。攻坚小组根据这份“活账本”，有

针对性地再次上门沟通。不是强制说服，而

是把账算清、把政策讲透。有的居民起初担

心维修基金花多了，看到邻居们都签了字，

自己也慢慢放下了顾虑。

正是这种“滚动式”的民意收集和反复

协商，让小区在后续招标中少了很多阻力。

2025 年 3 月，小区公开招标，邀请 5 名专家

评委和2 名业主代表共同评审，最终由全体

业主线上投票选定电梯品牌。从品牌选择

到施工方案，每一步都公开透明。

去年 5 月工程开工，到去年底全部竣工

通过验收。158 天施工期间，施工方采用分

批施工模式，每栋楼先换一台、轮流作业，最

大限度减少对居民出行的影响。社区建立

“每日通报”机制，在业主群里实时更新施工

进度。

如今走进活力康城，新电梯干净明亮。一

位推着婴儿车的年轻妈妈说：“以前出门总担

心电梯出毛病，现在换了新电梯，踏实多了。”

活力社区党委书记王先铮说：“老旧小

区治理没有捷径，把群众的事放在心上，用

公开透明的协商机制凝聚共识，再难的事也

能办好。”

28 台电梯，793 户人家，158 天。这不

仅仅是一次设备更新，更是“众人的事情众

人商量”的生动实践。而那张密密麻麻的民

意接龙表格，就是商量过程中最真实的底稿。

28台老旧电梯换新，国债补贴近七成
雨花区侯家塘街道活力康城小区通过“雨邻有约”协商机制解决电梯更新难题

母爱，不止一种模样：在长沙，13128 位“爱

心妈妈”、1611 位“知心姐姐”，用一次次嘘寒问

暖、一年年陪伴守护，暖心结对帮扶 7401 名留

守、困境儿童，用满腔爱意守护他们健康成长。

母亲节将至，记者近日走近两位“爱心妈妈”，

听她们讲述与两位困境儿童的特别情缘。

2024 年 3 月，全国妇联联合 8 部门部署启

动“爱心妈妈”结对关爱工作。近年来，长沙市

妇联大力推进“爱心妈妈”结对关爱留守、困境

儿童行动，凝聚多方关爱力量，用实际行动当好

儿童成长的引路人、儿童权益的守护人、儿童未

来的筑梦人。

“我是照着你的样子画的妈妈”

余琴是望城区众多“爱心妈妈”中的一员，

她和乐乐（化名）的缘分始于 2014 年 6 月。当

时，在望城区茶亭镇工作的余琴，偶然间听到一

位村干部说起乐乐的身世：乐乐出生几个月就

失去了妈妈，自幼由爸爸和年迈的爷爷照料。

第一次看见乐乐，孩子懵懂乖巧的模样让余琴

心生怜惜，一份想要守护孩子的念头，也从此在

心底悄然生根。

得知乐乐家中物资短缺，她第一时间奔赴

母婴店，为乐乐购置奶粉、纸尿裤；察觉孩子衣

物单薄，她细心量尺寸添置新衣，并呼吁同事、

亲友捐赠闲置婴童衣物；孩子身体不适，她驱车

接送，奔波往返医院，悉心照料、全程陪护。日

复一日的关爱与陪伴，让余琴成为乐乐成长路

上最熟悉的人，襁褓中的婴孩，也慢慢长成爱笑

的小姑娘。

温柔的陪伴从来都是双向治愈。余琴回忆，

每次去看乐乐，她总是老远就迎上来，大喊：“干

妈，干妈，你来啦！”她要离开的时候，乐乐也总是

依依不舍，送了又送。有一次，乐乐指着墙上贴

着的一张画告诉余琴：“干妈，这是我画的妈妈，

我不知道妈妈长什么样，我是照着你的样子画

的。”听到这句话，余琴的眼泪不禁夺眶而出。

后来，余琴有了自己的孩子，也从未间断对

乐乐的陪伴，还经常带着儿子一起去乐乐家。最

令余琴感动的是，“现在，看到我在给乐乐准备礼

物，儿子也会给乐乐姐姐准备小礼物。到了乐乐

家，乐乐也会把她平时舍不得吃的零食拿出来给

弟弟分享，还会牵着弟弟去看小鸭子。”

“每位‘爱心妈妈’都是平凡又善良的妈妈，

她们从一件件小事做起，用心用情用爱对待结

对的孩子。”余琴说，也许她们的力量很微小，但

一个微笑就有可能打开一扇封闭的心门，一句

鼓励就有可能种下一颗梦想的种子，这些汇聚

起来的爱与暖，将成为照亮困境儿童的一片星

辰大海。

一声声“飞飞妈妈”藏着最真挚的感谢

在被青山绿水环抱的宁乡市沩山乡，沩山

乡妇联专职副主席、美丽宁乡沩山助学组组长

卢红飞，被当地的孩子亲热地称作“飞飞妈妈”。

二十余年来，她深耕公益帮扶之路，默默守护

200余名困境儿童的成长之路。

2003 年，在沩山同庆村千斤小学任教的卢

红飞，与正读四年级的小威（化名）初次相遇。

小威幼年丧父，母亲因特殊原因无法照料他，

爷爷奶奶相继离世后，他的生活面临困难。“小

威身形瘦弱，眼中闪烁着与年龄不符的复杂情

绪——既有对知识的渴望，也有对未知的恐

惧。”卢红飞回忆，作为一名教师，也是一位母

亲，她当时就暗自决定，要好好关心关爱小威。

从此，她主动承担了小威的监护责任。

因小威父母双方户籍信息缺失，卢红飞跑

了多个部门咨询、沟通，最终帮他办理了户籍学

籍。为了给小威一个稳定的居住环境，她多方

奔走，帮助孩子寄养在一户远房亲戚家。小威

上初三时，进入青春期的他性格有些叛逆，卢红

飞主动申请成为他的临时监护人，悉心开导、不

断鼓励，陪伴他顺利考入高中。

从办理户籍学籍到寻找寄养家庭，在卢红

飞的一路陪伴下，小威不仅重拾了生活的信心，

顺利完成了学业，还如愿找到了工作。小威对

卢红飞的感激之情溢于言表，每每看到她，他都

会亲昵地喊“飞飞妈妈”，以此表达他心底最真

挚的感谢。

“我是沩山人，乡邻曾帮我凑学费、帮我爸

爸治病。现在我能回报社会、帮助这些孩子，我

感到很幸福，也很快乐。”如今，在卢红飞的带领

下，越来越多女性加入沩山乡的“爱心妈妈”群

体，她们用自己的方式，让爱与被爱在涌动中传

递，让希望与梦想在延续中绽放。

一束束微光汇聚，一次次温暖相拥，在长

沙，像余琴、卢红飞这样的“爱心妈妈”，用温柔、

坚守与善意，让母爱打破边界，让爱意生生不

息，守护每一颗童真的心灵向阳生长、逐光前

行，共同绘就这座城市的温暖底色。

“妈妈的样子，是你的样子”
星城13128位“爱心妈妈”温柔守护留守、困境儿童成长路

芙蓉区锦林社区党群服务中心提质完成，锦“邻”便民服务站投用

一站多能，24小时“我帮您”

长沙晚报全媒体记者 周游 通讯员 符雅梅

长沙晚报全媒体记者 匡春林

“叮”的一声，电梯门打开，张娭毑拉着小
推车稳稳走了进去，按下8楼。轿厢锃亮，运行
安静。

“以前进电梯心里有点发慌，怕卡在半空
中。”她笑着说，“现在坐着踏实。”

5 月 8 日上午，记者在现场看到，这个建成
近 20 年的小区——雨花区侯家塘街道活力康
城，如今 7 栋楼、28 台老旧电梯已全部更新投
用。更让居民们津津乐道的是，总花费 590 多
万元，其中27台享受国债补贴，共405万元，维
修基金支付160余万元，业主只交了25万余元。

活力康城小区 2007 年交付，28 台电梯

日夜运行近20年，故障频发。最严重时，一

天内 5 台电梯同时停摆。73 岁的李大爷曾

被关在停摆的电梯里 20 多分钟，手机还没

信号，急得满头汗。

修修补补不管用了。但换一台电梯动

辄20余万元，28台全换就是500余万元，靠

居民自筹几乎不可能。

转机出现在2024年。侯家塘街道工作

人员主动上门，带来一项政策：超长期特别

国债支持老旧电梯更新，使用 15 年以上的

电梯每台补贴15万元。活力康城当时有27

台电梯符合条件，加上此前楼栋业主已自筹

资金计划更换一台电梯，28 台一次性纳入

更新计划。

“政策送到家门口，我们不敢耽误一

天。”活力社区党委书记王先铮说。社区第

一时间启动申报，依托“雨邻有约・爱民议

事厅”搭建多方协商平台。从政策解读到方

案制定，从公开招标到施工监督，历时 158

天，28台新电梯全部投用。

一次性完成28台更新，在长沙老旧小区

改造中并不多见。规模效应降低了单台成

本，也减少了反复施工对居民生活的影响。

小区党支部书记凌敏给记者算了一笔

账：享受补贴的27台电梯，每台总费用约21

万元，国债补贴15万元，剩下的6万元从维修

基金中列支。793户分摊下来，包含维修基金

在内，按照户型大小，每户出资900元至4000

多元不等。算总账更直观：590余万元总投入

中，国债补贴405万元（占近七成），维修基金

支出160余万元，业主只交了25万余元。

政策落地过程中，社区组建了“党员＋

业委会＋志愿者”服务小组，利用晚上和周

末挨家挨户敲门，带着测算表一笔一笔算

账，把政策红利送到每一户。

抢抓政策红利，每台电梯获补贴15万元

600多户怎么统一意见？商量着办

新安装的电梯运行平稳。
 长沙晚报通讯员 湛亦聪 摄

5 月 8 日，
芙蓉区马坡岭
街道锦林社区
党群服务中心
完 成 提 质 改
造，锦“邻”便
民服务站正式
启用。图为社
区居民正在接
受义诊。

长沙晚报
通 讯 员 周 齐
轩 供图
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