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长沙晚报全媒体记者 陈星源 实习生 卿海贝

中午时分，五一广场商圈

人流如织，沿街茶饮门店前点

单的队伍不断，前来打卡尝鲜

的顾客络绎不绝。记者看到，

在琳琅满目的夏日饮品中，柠

檬奶凭借独特的口感脱颖而

出，成为不少门店的主推爆款。

“我点的是古德墨柠的新品芭

乐系列的，绵密的柠檬奶盖配

上芭乐与茉莉茶，层次特别丰

富。”顾客唐女士分享道。

翻看门店菜单可以发现，

柠檬作为核心元素贯穿古德墨

柠的全线乳茶产品，形成了辨

识度极高的品牌记忆点，也为

门店持续带来可观的客流。

据该店店员介绍，品牌首

创青柠奶油乳茶这一全新赛

道，跳出了市面上普通柠檬茶

的低价同质化竞争，有效避开

了行业跟风模仿。

无独有偶，霸王茶姬依托

招牌糯香绿茶、大红袍、锡兰红

茶等经典茶底，打造出糯青山柠

檬奶、雾红尘柠檬奶两款产品，

顶部搭配香柠芝士云顶，辅以香

水柠檬增香，整体风味温润淡

雅，奶香柔和不冲。

另一边，爷爷不泡茶深耕

鲜果香气，每一杯柠檬奶都经

过手工捶打三十次，最大程度

锁住柠檬的原生风味。兰香青

柠、奇香青柠两款基础款分别

突出清雅花香与醇厚岩茶感，

同时创新上线海盐柠檬奶，多

重风味选择，满足不同食客的

口味偏好。

长沙本土品牌柠季也在近

日推出柠檬奶新品，包含百香柠

檬冰奶及柚见青柠冰奶两款单

品，以每日现锤的香水柠檬搭配

丝滑轻乳基底，叠加百香果、柚

子等果香丰富层次，主打清爽低

负担的口感。不过，目前这两款

单品仅在上海

的 21 家指定

门店上架，长

沙消费者还需

等待一段时日

才能品尝。

茶饮新风口，柠檬奶席卷长沙今夏
柠檬鲜果使用率领跑全品类，多品牌创新柠檬奶打破同质化

入夏后暑期消费旺季叠

加消费升级需求，长沙以“夏

日热情・青年友好”为主题，

统筹夜间经济、文旅消费、便

民商业协同发展，依托场景创

新、业态融合与供给升级深挖

夏日消费潜力，拉动城市消费

稳步向好。

夜经济提质，烟火气
拓展消费边界

作为全国夜间经济标杆

城市，长沙夜间消费占全天消

费60%，位居全国前列。今夏

长沙持续推动夜间经济从单

一餐饮品类向“食、游、购、娱、

文”全业态延伸，不断拉长夜

间消费链条。

华灯初上，暑热渐消，芙蓉

区扬帆夜市迎来客流高峰。7月

12日，来自江苏的游客张女士和

家人专程前来打卡，地道湘味

与各地特色美食一应俱全，游

玩项目老少皆宜。“夜市保洁

安保到位，配备行李寄存、应

急充电、防暑物资，人流量大却

秩序井然，贴心服务让夜游体

验十分舒心。”张女士点赞道。

“夜市在长沙本土小吃之

外，新增云贵川风味小吃、网

红甜品，叠加文创潮玩、休闲

游乐项目，业态更加多元。”扬

帆夜市工作人员陈荡介绍，夜

市暑期日均客流 8 万人次，较

平日增长两倍，大多是外地家

庭游客与年轻游客。

五一商圈同步加码夜间

消费与首店经济、IP业态。新

亮相的 TX 长沙年轻力中心

内，哈利・波特25周年正版授

权快闪店吸引了众多市民和

游客沉浸式打卡魔法场景。

限定周边深受“哈迷”喜爱。

商场集结潮牌首店、IP 快闪，

丰富夏日消费场景，并把打烊

时间由 22 时延至 23 时，延长

夜间经营时段。

业内分析认为，长沙夜经

济的迭代升级，本质是消费场

景的延伸与内容的丰富。通

过“餐饮＋文娱＋零售”的多

元业态组合，有效延长消费者

停留时长，撬动二次消费，让

夜间烟火气转化为实实在在

的经济增量。

文旅商融合，流量优
势转化消费增量

暑期旅游旺季叠加网红

城市热度，长沙文旅市场持续

升温。各大景区、商业主体以

夏日主题为核心打造沉浸式

消费场景，推动过境“流量”转

化为停留“留量”。

大王山国际旅游度假区

启动“酷爽清凉季”，整合海洋

王国、冰雪世界和水上乐园三

大园区，推出泼水狂欢、夏日

歌会、光影大秀等多元沉浸式

活动。7 月 4 日开放夜场以

来，首周周末游客量大幅增

长。反季冰雪体验成为夏日

消暑热门选择，直接带动周边

酒店、餐饮商户营收上涨。

近日，长沙万象城则抢抓

演唱会经济红利，打造杨千嬅

演唱会独家应援展，展区前打

卡合影的歌迷络绎不绝。“看

演唱会、打卡应援展”成为不

少外地歌迷长沙行程的标配。

商场有关负责人陈龙介绍，万

象城已落地五月天、蔡依林、

华晨宇、王心凌等演唱会快闪

及应援，持续以明星IP引流聚

客。据统计，活动带动商场客

流及销售提升约10%。

业内人士表示，文旅商深

度融合是长沙夏日经济的核

心优势。通过将文旅体验与

商业消费深度绑定，破解“观

光不消费”的传统痛点，让游

客的打卡行为转化为餐饮、住

宿、零售等多维度消费，充分

释放暑期流量的经济价值。

供给端创新，细分需
求激活市场潜力

瞄准夏日消暑、休闲、社

交等细分消费需求，长沙本土

品牌与市场主体持续优化产

品供给，精准匹配多元消费场

景，激活夏日消费新增长点。

本土新消费品牌持续发

力夏日专属产品。茶颜悦色

今夏推出多款消暑饮品，其中

“生亦如夏花”杨梅氮气冰茶

上线后成为爆款，适配夏日解

暑需求的冷泡茶系列销量稳

步攀升。

紧跟“小份经济”趋势，

sp@ce 天虹超市沙湾店推出

小份果盘、小份鲜肉、迷你包

装日用品等产品，细分一人份

肉片、双人份牛排等精准规

格，兼顾便利与节约，有效减

少食材浪费。目前“小份菜”

已覆盖快手菜、迷你果汁、小

包装油类等全品类，打造高

效、可持续的日常消费体验。

“消费升级背景下，夏日

经济早已突破‘消暑’单一需

求，覆盖休闲、社交、家庭消费

等多重场景。”市商务局有关

负责人介绍，长沙市场主体精

准捕捉细分需求，结合政策引

导持续创新产品与场景，填补

夏日消费供给空白，为消费市

场注入持续活力。随着全市

系列暑期促消费活动陆续落

地，夏日经济将进一步释放潜

力，为全市消费市场稳步增长

提供坚实支撑。

“有了网上桥梁，现在做空调清洗再也不

用担心找不到人了。”近段时间，不少市民都

选择在高温来临前清洗家里的空调。今年，

市民王女士通过线上平台快速找到了师傅。

她打开“天鹅到家保洁”小程序，选择“空调清

洗”服务，填写好地址与时间后，服务过 300

余户的廖师傅就接下了单，并在第二天一早

带着工具上门清洁，整个流程简单快捷，这是

天鹅到家用户与劳动者“双向奔赴”的日常，

也是天鹅到家以技术重塑家政生态的缩影。

母婴护理、养老照护、收纳、保洁……当

前，我国家政服务业蓬勃发展，市场规模已超

万亿元，从业人员超3000万人。天鹅到家成

立于 2014 年，截至 2025 年底，天鹅到家平台

累计注册用户超2536 万，累计认证入库劳动

者超 275 万，平均每月为 40 万户家庭提供家

政相关服务。

“目前，长沙本地认证在岗家政服务人员

有6000名以上，为雇主提供多样化的家庭服

务。”天鹅到家相关负责人告诉记者，长沙是天

鹅到家的总部所在，也是天鹅到家在全国创新

举措的样板市场。作为数智化家政信息服务

企业，天鹅到家积极拥抱数字化与人工智能技

术，持续推进家政服务的产业标准化、数字化、

职业化进程，为传统家政行业智能化升级提供

前瞻引领与坚实助力。

据了解，过去家政行业有找不到人、管不

好服务、留不住劳动者等难点，用户抱怨“找个

好阿姨比找对象还难”，劳动者也苦恼“接单靠

运气”。为破除“老大难”问题，天鹅到家将互

联网基因注入传统家政，打造了覆盖服务全流

程的数字化系统，让找家政像网购一样便捷。

天鹅到家通过平台积极打造以人为核心

的服务交易数字基础设施，一方面打造行业全

流程在线化体系，提升匹配效率，打破时空限

制，解决家政行业“找不到”难题；另一方面打

造线上线下相结合的技能提升指导体系，不断

提升服务品质，破除“做不好”困境。

记者来到位于湖南湘江新区西湖文化园

58 小镇的天鹅到家，一批从业人员正在进行

月嫂、育儿嫂、护老阿姨等职业的技能培训，来

自湖南邵阳农村的肖女士便是其中之一。

“如果能提升一级，每个月增加的收入还

是很可观的。”肖女士告诉记者，她之前是一人

打几份工，到天鹅到家平台做家政后，收入不

比之前少，而且随着家政服务的需求越来越

大，职业技能晋升的正向激励越来越多，劳动

者的职业自豪感、成就感越来越高。

进门前戴上一次性口罩、鞋套，并用酒精

进行手部消毒；进门后观察猫咪的精神状态，

清洁宠物食盆，添加猫粮和饮用水；在猫咪“大

快朵颐”时，把宠物状态及时分享给客户；同

步铲屎、添砂、清洁周边卫生……这是长沙

“90 后”小甜身为“宠托师”的工作日常。在

天鹅到家，这样的“90 后”“00 后”还有不少，

随着都市生活节奏加快，各式各样家政服务

如雨后春笋般涌现，“毛孩子”照料、上门做

饭、物品收纳……新潮的家政服务需求，吸引

了一批年轻人入驻家政服务行业。

同时，天鹅到家还在持续探索服务机器人

与AI在家庭服务场景中的创新应用。天鹅到

家相关负责人告诉记者，目前多家人工智能及

人形机器人企业已与天鹅到家深度合作，未来

人机协作有望将家政劳动者从部分重复性劳

动中释放出来，提升服务效率和体验，推动家

政行业从劳动密集型向技术协作型转型。

天鹅到家：让找家政像网购一样便捷

夜经济迭代升级，暑期文旅市场持续升温

越热越火，长沙夏日经济热度渐涨

2025 年，长沙全市服务业增加值近
万亿元，占全省服务业总量近三分之一，
占 GDP 比重 61.9%，对经济增长贡献率
超 67%。今年，长沙成功入选国家深化
先进制造业和现代服务业融合发展试点
城市，全市服务业正加速扩能提质，全力
迈向高质量发展新阶段。长沙晚报今起
推出系列宣传，挖掘特色典型案例，助力
长沙服务业高质量发展。

编者按

长沙晚报全媒体记者 吴鑫矾

今夏长沙奶茶圈，谁是新晋“顶流”？答案指向一款令人意想

不到的饮品——柠檬奶。

盛夏时节热浪席卷全城，各大茶饮品牌开启新品比拼。记者

注意到，和往年千篇一律的鲜果茶不同，今年融合香水柠檬、鲜牛

乳与特色茶底的柠檬奶在长沙火速走红。茶颜悦色旗下的新中

式青柠茶品牌古德墨柠，以及霸王茶姬、爷爷不泡茶等连锁品牌

同步上新柠檬奶系列，星城年轻人几乎人手一杯。

在奶茶赛道竞争激烈、风味日渐趋同的当下，柠檬奶为何能

在众多新品中拔得头筹，稳稳抓住长沙消费者的心？是口感上的

出奇制胜，还是消费场景的精准切入，抑或契合了年轻人某种隐

藏的情绪需求？记者对此进行了探究。

值得注意的是，在消费热情高涨

的同时，柠檬奶赛道也面临着不可忽

视的产品与运营痛点。

首先是出品效率与成本问题。中

国食品产业分析师朱丹蓬表示，柠皮

纯手工捶打（如单杯固定捶打 30 次）

虽然能保证香气，但也严重制约了出

餐节奏，导致门店人力成本显著增加。

同时，饮品放置过久后出现的轻微苦

涩和凝固现象，也可能影响消费者的

复购体验。部分消费者也反馈，牛乳

香气会冲淡柠檬的清爽果香，风味适

配因人而异，品类受众也存在一定局

限性。

中国商业联合会专家委员会委员

赖阳表示，柠檬奶要成为长期产品，还

要面对两道考验。首先是供应链。虽

然技术解决了鲜奶与柠檬易起絮的问

题，但从原料供应到冷链运输，再到门

店出品，任何一个环节出现波动，都可

能影响消费体验。其次是同质化竞

争，当越来越多品牌跟进，如果竞争仍

停留在口味和颜值层面，新鲜感很快

就会被消耗，最终难免陷入价格竞争。

赖阳指出，归根结底，消费者买的

不只是这杯饮品，更是一种轻负担、有

健康感、有情绪价值的消费体验。

柠檬奶在长沙掀起的这股热潮，究

竟是一场偶然的走红，还是品类进化的

必然？

行业数据已经给出了方向。《咖门

2026年中国饮品产品报告》显示：2025

年度茶饮品牌上新中，使用柠檬的共有

379款（包含各个品种），在全部统计上

新中占20.4%，柠檬连续多年稳坐水果

使用频次榜首。其中，柠檬不加茶产品

占 比 19.8%，显 著 高 于 2024 年 度 的

10.1%。这组数据背后，既藏着消费者

对柠檬风味根深蒂固的喜爱，更透露出

一个关键转折：人们早已不满足于传统

柠檬茶的单一口感，转而寻求更清爽、

更具层次的风味体验。

落到长沙夏日场景中，这种需求升

级变得格外具体。长沙夏季高温漫长，

市民饮食多辛辣重油，解暑解腻是茶饮

消费的核心诉求。传统纯柠檬茶口感

偏酸涩，常规奶茶又甜腻厚重，正好留

下了一片亟待填补的市场空白。

柠檬奶之所以能迅速走红，正在于

它同时击中了这些痛点——以柠檬的

清爽解腻融合牛乳的温润醇厚，既保

留了鲜果的清新风味，又降低了刺激

感，日常解渴、饭后解腻、逛街消暑等

多元场景都能轻松适配，精准契合了

当下年轻人追求低负担、清爽化的饮

茶新风向。

正是在这一需求驱动下，各大品牌

纷纷应势而动，依托自有茶底优势、创

新工艺与风味体系，迅速构建起差异化

矩阵，让柠檬奶顺利接棒传统柠檬茶，

成为今夏茶饮市场的升级新风口。

对于柠檬奶的现象级爆火，行业分

析人士认为，该品类的出圈并非偶然，

而是茶饮赛道从“低价引流”向“品质细

分”升级的必然结果。与往年夏季茶饮

依赖桃子、杨梅等时令鲜果不同，柠檬

已实现全年稳定供应，配合可冰饮可热

饮的产品特性，使柠檬奶具备了常态化

上架的条件。

长沙晚报全媒体记者 刘捷萍

消 费 者
在 购 买 柠 檬
奶 产 品 。 长
沙 晚 报 全 媒
体记者 陈星
源 实习生 卿
海贝 摄影报
道

跳出低价同质化竞争，柠檬奶强势出圈

机遇之下存挑战，标准化建设待完善

口味迭代升级，柠檬奶抢占夏日市场


