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长沙晚报全媒体记者 李金

长沙晚报 7 月 15 日讯 （全媒体记者 吴鑫
矾 通讯员 徐利贞）7月15日是今年正式入伏

的第一天，记者从长沙公交集团获悉，该集团

多处工会户外劳动者服务驿站全面开放，免费

向广大市民、一线户外劳动者提供纳凉休憩、

便民爱心服务，在炎炎夏日为奔波的人们撑起

“夏日遮阳伞”。

作为长沙市总工会联合长沙公交集团打

造的民生惠民阵地，公交工会服务驿站布局合

理、覆盖面广，全市现有30处标准化服务站点，

构建起辐射全城、便捷高效的便民服务网络，精

准填补城市户外休憩服务空白驿站内设施齐

全、功能完善，便民服务一应俱全。站内常态化

配备舒适座椅、直饮水机、手机充电设备、微波

炉、冰箱等基础便民设施，同时贴心储备藿香正

气水、清凉油等防暑应急药品，全方位满足市民

和户外劳动者休憩纳凉、饮水降温、手机充电、

热饭休整、应急避险等多样化需求。

15日午后，记者在芙蓉区火车站站看到，

高温时段，环卫工人、公交驾驶员、外卖骑手、

快递员等户外一线工作者纷纷走进驿站，卸下

疲惫、避暑休憩，短暂休整后再度奔赴岗位；不

少途经的市民、候车乘客也选择进站纳凉，缓

解旅途燥热。“夏天户外干活太热了，累了就来

驿站吹吹空调、喝口水、充充电，特别方便，感

觉特别暖心。”一位正在驿站休息的环卫工人

由衷感慨，小小的驿站空间不大，却功能齐全，

成为夏日街头最治愈的爱心地标。

一直以来，长沙公交工会始终坚守服务初

心，聚焦户外劳动者和市民群众的急难愁盼问

题，持续深耕户外服务阵地建设。依托标准化

工会驿站，不断优化服务内容、提升服务品质，

打破单一休憩功能，打造集休憩、便民、应急、

关爱于一体的综合性爱心服务平台，切实解决

户外工作者“喝水难、休息难、就餐难、应急难”

的实际问题。

长沙晚报 7 月 15 日讯
（全媒体记者 张洋子）随着

季节变换，长沙高架、环线的

交通管控已正式开启“夏季

模式”。从 15 日起，长沙公

安交管部门对高架环线交通

高峰管控时间进行调整。

据了解，此次调整主要

基于两方面因素：一是部分

单位已开始执行夏季作息时

间，下班时间延后，晚高峰出

行时段相应推迟；二是中小

学均已进入暑期，接送学生

车流减少，整体交通流量分

布发生变化。为提升通行效

能，长沙公安交管决定对高

架环线交通高峰管控时间作

出动态调整。

此次夏季管控模式涉及

的路段主要包括万家丽高

架、西二环。长沙交警提醒

广大驾驶员，夏季交通管理

勤务模式为常态管制，仅针

对工作日（周一至周五），周

末及节假日不在此管制范畴

之内。请市民朋友提前规划

好出行时间，合理选择出行

路线。

长沙高架环线开启
“夏季管控模式”
涉及路段主要包括万家丽高架、西二环

 为一线户外劳动者撑起“夏日遮阳伞”
30处长沙公交工会服务驿站免费开放

从长沙西二环辅路拐进栗树巷，热闹便像

被谁轻轻关在了身后。平房低矮，小楼斑驳，

时光仿佛在这里慢了半拍。再走三百米，右转

入东升路，便到了湘江新区望城坡街道望麓社

区——长沙面积最小、人口最少的社区。

不到 1.5 公顷的面积，150 余户家庭，371

口人，其中半数是年过六旬的老人，且多数身

有残障。

地很小，人很少。可这里的人说：我们拥

有一个幸福美满的大家庭。

脚步声里的亲人

7 月 15 日，望麓社区养老服务中心里，

医护人员正在为 90 岁的吴湘林娭毑贴三伏

贴——这是与社区党建共建的医疗公司免费

提供的。

“我在家一听见那脚步声，我就知道是敏

妹子来接我了。”吴湘林笑着告诉记者，自己年

纪大了出行不方便，都是社区工作人员上门接

送。她口中的“敏妹子”便是社区工作人员彭

自敏，今年54岁的她，在社区工作已20多年。

采访间隙，彭自敏的手机响了——“阳爹

爹家空调坏了啊，好，我马上就来。”她挂断电

话，转身带记者往里走，步子快而稳，像赶着去

给自己家里收拾摊子。

筒子楼里，几位视障娭毑围坐纳凉。彭

自敏挨个打招呼：“王姨，药今天吃了吗？”“刘

姨，您崽又给您买新衣服了呀。”老人们看不

清她的脸，却听得出她的脚步声——那是家

人的脚步。

“有几户居民把她们家钥匙交到社区保

管，说可以多一份保障，这一份沉甸甸的信任

就是我们社区工作人员和志愿者们把工作干

好的最佳动力。”彭自敏笑着告诉记者，社区有

8名工作人员，还有近30名志愿者。

志愿者邹寿明、文小兵等三位懂水电安装的

居民，主动包揽了社区的水电维修，随叫随到。

一座厂，一群人，一辈子

这方小天地的根，扎在1958年。

那一年，几位视障人士凑在一起，办起了

盲人教学工厂。谁想竟真做出了名堂，买下如

今这块地，逐渐扩产，吸引了长沙及周边大量

残障人士前来就业。

创始人之一、彭自敏的父亲彭运福记得清

楚：“那时四成健全员工，六成残障员工。我们

做过纱布手套、红砖、钉子、剪子……鼎盛时员

工两百多人。”

1992 年，市场大潮袭来，老厂停业改制。

2002年，望麓社区成立，把老厂的服务悉数接

了过来。

由于社区多为残障人士，平常以居家生活

为主。社区工作人员除了日常贴心服务外，还

策划“走出去”活动，让残障人士也能共享长沙

的发展成果。

2014年，长沙地铁2号线开通。社区工作

人员冒出一个大胆念头：带老人们坐地铁去橘

子洲。

大家挨家挨户问意愿，组织“一对一”志愿

者，邀请子女同行，对接地铁站协助……前后

忙了无数细节。最终，30多位老人第一次踏上

地铁，第一次真正“出去玩”。

此后春游秋游成了惯例，每年三到四次。

社区用轮椅推、用肩膀扶，把“家”的边界推到

更远的山水间。

不到1.5公顷的地里，样样周全

社区虽小，五脏俱全。

老年食堂里，60岁以上老人三菜一汤只要

8元，学生同样8元，其他居民12元。每天30

多人来吃饭，热热闹闹，像一家人围桌。

家庭医生定期上门，工作人员把每日药丸

分装成小包，写上名字，送到老人手里。屋顶

漏水、电器罢工，维修工随叫随到。社区不收

取一分钱物业费，8名工作人员全天候跑腿，把

371个人的柴米油盐、生老病死都装进了心里。

在这住了一辈子的楚娭毑说得实在：“以

前厂子是单位，也是家；现在社区就是单位，就

是家。领退休金、办证件、换灯泡，我只信得过

他们。”

社区党支部书记段存权说：“社区虽小，但

服务不能小，温暖不能少。”

371个人，各有各的残缺，各有各的孤寂。

但在望麓社区，他们共有一个完整的“家”。

最小社区有大爱

371人共有一个“家”

长沙晚报 7 月 15 日讯
（全媒体记者 舒元臻）15日，

今年的三伏天正式开启，长

沙高温天气如约而至。记者

15 日从湖南省气象台了解

到，当日14时全省大部地区

气温突破 35℃，其中省会长

沙为35.4℃。据省气象台预

计，15日晚至17日全省大部

以晴热高温天气为主。省气

象台已于 16 时发布高温橙

色预警，预计 16 日白天，长

沙东部、株洲大部分地区、湘

西州全境、张家界全境、常德

全境、益阳西部地区、岳阳东

部地区、怀化大部分地区、娄

底西部、衡阳大部分地区以

及郴州北部将达到 37℃以

上高温，局部地区将达 39℃

以上。

记者从气象部门了解

到，天气预报所报的气温是

室外环境下，距离地面1.5米

四面通风的百叶箱里的温

度，而体感温度是指人感觉

到冷热的温度感觉。百叶箱

能起到通风防辐射的作用，

防止太阳直接辐射以及地面

反射辐射，但体感温度会受

气温、湿度、风速、辐射四个

因素的影响。在湖南夏季典

型的“桑拿天”里，90% 以上

高湿环境下，35℃实际气温

对应的体感温度可达 41℃

至45℃，38℃以上实际气温

体感温度将突破45℃。

记者从长沙市气象台了

解到，预计16日至17日副高

东撤，午后有分散阵雨或雷

阵雨，但仍有 38℃及以上高

温；18日至19日受高空槽影

响，有中等阵雨或雷阵雨，高

温缓解，其中19日最高气温

降至 30℃；20 日至 21 日多

云有阵雨或雷阵雨；22日阵

雨转多云。

今日全省大部以晴热高温天气为主
18日降温降雨，高温短暂缓解
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汪芹介绍，先天性小耳畸形由胚胎耳部

组织发育异常所致，属于先天性颅颌面畸

形；患儿大多合并外耳道闭锁、传导性听力

损伤，是国内发病率仅次于唇腭裂的颅面部

先天畸形。

对于小耳畸形，第一步是早识别、分清

类型。耳廓畸形主要分为两类：一类是结构

畸形也就是小耳畸形，耳廓软骨、皮肤存在

先天缺损，按严重程度分为四级，在我国发

病率中，男性患儿更多，90%为单侧发病，右

侧畸形多于左侧；另一类是形态畸形，耳软

骨总量充足，仅外形扭曲、贴附头皮，无组织

缺损，多由产道挤压、长期不良睡姿等外力

造成。

第二步是把握黄金干预时机。两类耳

廓畸形的干预方案完全不同，错过窗口期

效果会大打折扣。形态畸形出生后 1 周至

3个月为无创矫正黄金期，新生儿耳软骨柔

软易塑形，出生 7 天内矫正有效率超 96%，

佩戴专用矫正器即可恢复正常形态，无需开

刀麻醉。

小耳畸形存在软骨缺损的，6至10岁为

最佳手术年龄。汪芹提醒，约九成小耳畸

形患儿伴随听力下降，双侧小耳畸形宝宝

需在 6 个月内佩戴骨导助听器，保障语言

正常发育。

第三步是重视术前心理疏导。孩子 4

至 5 岁就会察觉自身外貌差异。家长首先

要调整心态，不刻意遮挡孩子的耳朵，坦然

回应孩子的疑问；用简单易懂的语言告知孩

子耳朵可通过手术修复，不回避话题；鼓励

孩子正常社交、运动，不过度保护；若孩子出

现自卑、回避社交等表现，及时寻求专业心

理干预。

第四步是术后居家护理。术后3至6个

月需全程佩戴保护罩，睡觉时优先仰卧或健

康耳朵一侧的侧卧，避免术区受压；术后 7

天伤口严禁沾水，做好防抓挠、防蚊虫措施；

术后1个月内避免胸部牵拉动作，3个月内

暂缓篮球、足球等易碰撞耳部的剧烈运动。
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初次面诊，汪芹温和耐心的态度让一家

人松了口气。术前沟通时，她蹲下身，用通俗

的比喻讲解手术过程，安抚男孩的紧张情绪。

结合孩子的身体条件，为他制定了二期耳再

造方案：第一期先取出适量肋软骨，手工雕刻

成与健康耳朵高度对称的耳廓支架，埋入右

侧耳后皮瓣下；等皮瓣成活稳定后，再做第二

期“立耳”手术，让平板的支架立起来，形成立

体、自然的耳廓形态。

汪芹坦言，一期手术是整个治疗的核

心。雕刻支架不仅考验医生的手艺，更要

追求和另一侧健康耳朵细节对齐；皮瓣的

厚薄也要精准把控，太厚会遮住轮廓线

条，太薄又容易影响血运，导致软骨外露，

平衡好两者，才能做出既逼真又安全的再

造耳。

手术过程很顺利，拆开纱布的那天，看着

形态自然、轮廓清晰的新耳朵，一家人红了眼

眶，悬了 9 年的心终于落了地。术后恢复期

间，汪芹每次查房都仔细查看伤口愈合情况。

出院后，家属咨询护理问题，也总能得到及时

细致的回复。

转眼 5 年过去，汪芹始终和小运姐姐保

持着微信联系。今年年初，小运姐姐特意发

来消息，弟弟转去新学校后，同学们都没有发现他的耳朵

是手术再造的，小运特别开心。小运姐姐还发来一张弟

弟在新学校的照片，汪芹看后由衷地为孩子高兴。

如今，小运早已剪掉遮挡耳朵的长发，大方露出双

耳，主动参加游泳、打球等集体活动，性格开朗了许多。

在汪芹看来，耳再造手术修复的从来不只是一只耳

朵，更是一个孩子的自信与童年。她的微信里存着上百

位小耳畸形患儿家长的联系方式，看着一个个孩子从自

卑躲藏到坦然向阳、回归正常生活，就是她从医路上最珍

贵的成就感。

他的新耳朵，没人看得出来是“假”的
中南大学湘雅二医院专家用患儿肋软骨巧手“雕琢”再造耳，男孩剪掉长发，自信露耳

“ 汪 教 授 ，弟 弟 再 也

不用留长发遮掩了，他身

边的同学都分不出他哪

只耳朵是再造耳！”暑假

来临，患儿姐姐发来的消

息让中南大学湘雅二医

院耳鼻咽喉头颈外科主

任、主任医师汪芹格外欣

慰。5 年前手术的那个自

卑男孩，如今游泳、打球，

自信露耳。

时间回溯到

9 年前，小运（化

名）出生便被诊

断为先天性右侧

小耳畸形，没有

耳道，只有微小

的耳赘。从孩子

出生起，小运母

亲便深深自责没

能给孩子一个完

整的身体。

随着小运慢

慢长大，心中的

阴影越来越大。

因 为 听 力 受 影

响，他总是 习 惯

性 地 偏 着 头 听

人 说 话 。 同 学

们 好 奇 地 打 量

他，小运默默低

下 头 。 为 了 遮

掩，他把头发越

留越长，厚厚地

遮住右脸。

从小运出生

以来，全家辗转

省 内 外 各 家 医

院，联系专家看

诊，得到的都是

“难度太大”“效

果不好”的答复。

一晃9年过去，修

复耳朵的心愿始

终没有完成，一

家人的寻医之路

走得异常艰难。

与生命对话
用患儿肋软骨妙手造耳

疾痛中相遇  九年寻医路，一次高铁机缘
小耳畸形大多合并
传导性听力损伤

2021 年的一次高铁出行，为这个家

庭带来了转机。邻座的乘客恰好也是小

耳畸形患儿的家属，闲聊时推荐了湘雅

二医院的汪芹医生。

经历过太多的否定，一家人还在思

考犹豫。这时，北京协和医院的一位医

生也给出了同样的答案：不用专程跑北

京，湘雅二医院的汪芹医生就能做这个

手术，技术十分成熟。两条线索不约而

同指向同一个人，一家人彻底放下顾虑，

带着孩子赶往汪芹的门诊。


