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记者手记

在文平的讲述中，没有惊天动地的故

事，只有柴米油盐的日常。但正是这种“有

儿有女、安居乐业”的知足，让我们看到了这

座城市最动人的底色。在高温炙烤下，每一

个准时送达的包裹背后，不只是一个快递员

的职责，更是一个父亲、一个丈夫为了守护

家庭幸福而默默付出的背影。每一位这样

在热浪中奔波的守护者，都值得致敬。
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按

长沙晚报全媒体记者 李金

7 月 16 日清晨 8 时，阳光已带着灼人的温
度炙烤着大地，柏油路面隐隐翻滚着热浪。在
位于望城的京东快递网点门口，36 岁的快递
员文平已经送完第一车货，正拿着毛巾擦拭额
头的汗水，咕咚咕咚灌下一大口凉白开——那
是他出门前灌好的，一升装。

这是文平在长沙打拼的第 13 个年头，也
是他加入京东快递的第 8 个夏天。他不仅是
这座城市中无数“蓝色身影”的一员，更是一位
靠着一单一单配送扎下根的“新长沙人”。

从清早6时开始的“与烈日赛跑”

“现在天热，我们6点就上班了，中午能多

歇半小时，得把最晒的那段时间错开。”黝黑的

文平一边整理着要派送的包裹，一边对记者

说，他负责李家湾小区和创智岛工业园，每天

100多件的配送量和几十件的揽收量，将他的

一天填得满满当当。只要客户有揽收需求，哪

怕是中午休息时间，他也随时待命。

上午9时多，太阳已经毒辣起来。记者跟

随文平进入李家湾小区，这是一片没有安装电

梯的安置楼。文平从车上搬下一箱海货，扛在

肩上，三步并作两步往楼上走，记者被远远甩

到后面。

楼道里闷热如蒸笼，到了四楼，他喘着粗

气把东西轻轻放在门口，敲了敲门：“阿姨，您

的东西到了，放门口啦！”

门开了，一位老太太探出头来：“哎呀小

文，这么热的天又让你搬上来，辛苦了辛苦

了！”说着就往他手里塞一瓶冰水。文平连连

摆手，笑着退了两步：“应该的，您留着我下次

来喝！”

一个上午，他在这片“责任田”里来来回回

跑了二十多趟，工作服湿了又干、干了又湿，后

背结出一圈白色的汗渍。车上的那一大壶水，

不到中午就见了底。

在这个片区跑了一年多，很多客户是他的

老熟人了。“有的老人家腿脚不便，米、油这种

重物，我搬上去，他们递过来一瓶水，说声‘辛

苦了’，那种感觉是真的开心，觉得这活干得

值。”文平笑道。

公司每月 300 元的高温补贴（持续 3 个

月）和随时可取用的藿香正气液，是这份辛苦

背后的一抹清凉慰藉。但真正让文平在酷暑

中保持心境平和的，是他常挂在嘴边的那句

“知足常乐”。

从桃江到望城的“安居梦”

2013 年，文平从益阳桃江的老家来到长

沙闯荡。2018 年，他选择入职京东，理由朴

素而坚定：“大企业，有保障，只要肯干，心里

踏实。”

几年前，靠着日复一日的奔走，他和妻子

完成了一件大事——在长沙买房。虽然文平

总是自嘲“买在了房价最高点”，但说这话时，

他眼里有光。因为这意味着，他的妻子和一

双儿女，终于在这个城市有了真正属于自己

的避风港。

如今，5 岁的女儿和即将上小学的儿子

都在长沙就读，妻子全职在家照顾孩子。房

子就买在工作网点附近，每天下班后，文平

的生活轨迹变得极其简单——回家“带崽”。

曾经那个在长沙工作第二年就代表公司去

湖北打篮球赛的热血青年，如今把篮板和三

分线换成了给孩子讲睡前故事和去周边公

园散步的温馨日常。

汗水浇灌出的踏实与希望

当被问及收入，文平显得有些腼腆，给出了

一个模糊却又让人安心的答案：“可能是大几千

吧。”这个数字，承载着一个四口之家的开销，也

承载着他对未来的希望。在这座新一线城市，

他和千千万万的户外劳动者一样，用汗水浇灌

着生活，用奔跑守护着期待。

已近正午，地面温度逼近 40℃，文平把新

一批包裹装上车，又把水壶灌满，准备出发再

送一趟。他回头对记者笑了笑：“还有几十件

要送，12点半前得忙完，回家陪孩子吃中饭。”

在采访的最后，这位朴实的父亲对着镜头

说出自己的心声：“热是真的热，累也是真的

累，但抱怨两句也就过去了。我想跟所有在马

路上奔跑的兄弟们说，天热一定

要注意身体，防暑降温别硬扛，

平平安安的，比什么都强。”

话音未落，他跨上电动三轮

车，将红色的身影汇入热浪翻滚的

街巷，朝着下一个配送地址驶去。

每天百余件快递，“跑”出一个幸福家
夏日清早6时开始“与烈日赛跑”， 从桃江到长沙打拼的京东快递员文平用汗水把“责任田”变成“熟人圈”

即日起，本报推出“一线‘烤’验 满城

守护”系列报道。我们将镜头对准高温下

的快递员、钢筋水泥间的建设者、闻令即动

的消防员、与时间赛跑的 120 急救人……

他们是这座城市的守护者，用汗水浇筑

便利生活，用坚守定义责任担当。

在采访中，我们看到了一个个不被人

注意的细节：快递员把重物扛上六楼后，

业主递来一瓶冰水；消防员训练服拧出的

汗水，瞬间在地上蒸发成白烟……这些瞬

间无关宏大叙事，却直抵人心——高温之

下，每一份付出都值得被看见，每一次守

护都应当被铭记。

长沙晚报 7 月 16 日讯
（全媒体记者 匡小娟 通讯
员 周汝洁）16 日，长沙经开

区中电数智园内的享刻智能

机器人生产基地项目现场，

各项装修施工正紧锣密鼓、

有条不紊地推进。记者了解

到，该项目建设已进入冲刺

阶段，预计今年 9 月实现投

产运营。

作 为 长 沙 经 开 区 重 点

引进的机器人产业项目，该

项 目 租 赁 2300 平 方 米 厂

房，打造集研发、测试、生产

及售后于一体的机器人总

部基地，生产公司餐饮服务

相关商业配送、厨房制作等

全系列具身智能机器人产

品，满足年产万台级以上订

单需求。

“项目投产后，将率先生

产今年上半年推出的 T1 智

能炒菜机器人。目前公司已

接到下游餐饮企业客户近百

台产品订单。”享刻智能机器

人（湖南）有限责任公司（简

称“享刻智能”）负责人周治

军表示。

记者了解到，T1 智能炒

菜机器人以享刻机器人自主

研发的 AI 烹饪模型驱动火

候控制，从室温到 200 摄氏

度 20 秒快速升温，专利实现

的多头行星搅拌系统还原了

中式烹饪中厨师多个翻炒动

作，多通道调料智能投料系

统可实现精准投放，确保大

规模连锁经营中的“口味标

准化”。在标准化模式下，1

名初级厨工可配合机器人完

成每小时 600 人次规模餐厅

供餐。

项目的运营主体为享刻

智能机器人（湖南）有限责任公

司，其母公司享刻智能技术（北

京）有限公司是一家机器人及

智能化技术公司，聚焦以餐饮

行业为代表的泛生活服务场

景，通过研发以多模态感知模

型与具身智能平台为核心的

软、硬件一体化产品，面向全球

餐饮行业等连锁品牌提供最

具性价比的无人化降本增效

解决方案。落户长沙经开区

后，享刻智能已于今年4月完

成1.5亿元A轮融资，长沙经

开集团下属的东方私募基金

参与跟投。

谈及企业选择落户长沙

经开区的原因，周治军表示，

园区制造业底蕴深厚，产业

生态和本地配套完善，区位

交通优势明显，为企业提供

了坚实的扎根土壤。而项目

能够快速落地，也离不开长

沙经开区优质营商服务的有

力支撑。“在项目推进过程

中，长沙经开区全程保驾护

航。”周治军感慨道，园区工

作人员主动靠前、精准对接，

以全方位、保姆式的贴心服

务，为项目建设提速增效扫

清障碍，让企业投资放心、建

设安心、发展舒心。

让文平在酷暑中保持平和的，是他常挂在嘴边的“知足常乐”。长沙晚报全媒体记者 李金 摄

眼下正值南方双季稻产区“双抢”关键
期，7 月 16 日下午，长沙县北山镇牌楼村田
间，收割机来回穿梭，抢抓晴好天气收割早
稻，旋耕机高效整地备插晚稻。不远处，高铁
列车呼啸而过，现代化农机耕作场景与飞驰
高铁同框相映。           长沙晚报全媒体记者 
王志伟 实习生 周久杰 摄影报道

田野载着丰收
高铁捎走稻香

“做人要把心做好”
从受助到施助，开面馆的“湖南好人”李红英多年来用善意善举照亮邻里

常听人讲“生意难做”，

理由不外乎员工难留、顾客

挑剔、同行内卷之类。可长

沙李易面馆却是另一番光

景，从当初举步维艰的一家

小店，发展到如今生意红火

的五家连锁店，李红英开店

12 年，始终坚持一条规矩：5

岁以下孩童、80 岁以上老人

吃粉免费。

有人替她算账，天天这么

送，不怕亏本？她只笑笑回了

一句：“我从来不细算这笔

账。”恰恰是这本从不细算的

账里，有着朴素的生意经——

你把真心先捧出去，它绕个

弯，总会带着善意返回。

“生意”二字，包含生生

不息之意。若只把它当作纯

粹的买卖，斤斤计较、寸步不

让，那顾客与老板就只有一

锤子买卖；可若把它当作人

与 人 之 间 的 交 情 ，童 叟 无

欺、尊老爱幼，该让利时让

利，该帮忙时帮忙，顾客便

慢慢成了朋友，进而主动替

老板做宣传。

回 头 看 李 红 英 做 的 那

些事，给环卫工人送粉，让

老人孩子免费吃粉，慰问孤

寡老人，配合社区搬店，没

一件是冲着赚钱去的。而

正是这些不赚钱的事，让她

赚 到 了 更 值 钱 的 东 西 ：信

任、口碑、人心。

生意难做，或许是因为

有的老板执着于利而忽略了

义，少了那份让人与人之间

心意相通、互帮互助的情义。

说白了，商道即人道，做生意

即做人。李红英说得好：“做

人要把心做好。”只要你把心

摆正了、把善意传递出去了，

生意自然就活了。

最好的生意经，从来都在

账本外。

生意的内核是善意

李红英给环卫工人送上热气腾腾的面。受访者供图

今年是“湖南好人”李红英开李易面馆

的第 12 年，也是她参与社区公益、连续获评

社区诚信经营户的第 8 年。

开业头三年，门店经营举步维艰，几乎

没有盈利。李红英说，自己是从农村出来

的，每当遇见同样背井离乡、生活困难的老

人，总能共情他们的不易，主动伸出援手于

她而言是发自本心的选择，这份持续行善的

初心，源于开店初期社区给予她的诸多帮

扶。当年社区书记处处照拂她，即便如今老

书记早已退休，那份温暖始终萦绕她心头，

支撑着她多年坚持回馈邻里、传递善意。

每逢社区开展走访慰问退伍军人、孤寡

老人的活动，李红英总是第一个主动报名，自

备米面油上门探望，在她看来，这是理所应当

的小事。她说，刚开业那会儿，老书记只要路

过李易面馆，都会进来看看，问问生意怎么

样，还经常自掏腰包帮助需要帮助的群众。

面馆一开始员工少，门口卫生忙不过来的时

候，老书记会说“你放心，需要什么，我们来帮

你”，常常领着志愿者帮忙打扫干净面馆门

口的卫生。

待面馆经营步入正轨后，李红英便主动

传递这份温暖，社区但凡有需求，她永远第一

时间响应。今年夏天气温高，社区担忧门店

液化气使用存在安全隐患，李红英当即主动

计划搬迁门店，换到开通天然气的临街铺面，

全力配合社区做好安全管理。

李易面馆有一条暖心规矩：五岁以下孩

童、八十岁以上老人吃肉丝粉面一律免费。

开店之初，她常看到宝妈带娃进店就餐的为

难：家长想吃招牌麻辣牛肉粉，可孩子年纪小

吃不了重油重辣，一碗粉母子分食，大人只能

迁就孩子吃清淡的。细心的李红英便主动向顾

客提议：家长只管点自己爱吃的口味，孩子的餐

食交由她安排。她给家长端上口味鲜亮的麻辣

米粉，给孩子上一碗不加重油重盐的肉丝清汤

米粉，孩子吃得健康，家长也能吃上自己心仪

的口味。

李红英回忆说，之前面馆对面有个幼儿

园，不少孩子都爱来她这里吃早餐，亲昵地

喊她“李阿姨”，她始终分文不取。有人曾问

她，源源不断的孩童免费就餐，难道不担心

亏本？李红英坦然答道：“我没有合伙人，从

来不会刻意去算这笔得失账。”她还补充道，

恰恰是这份不计较的善意，让门店生意越发

红火。当初那群常来吃粉的幼儿园孩童，如

今大多已是高中生，放假时常约上同学老友

专程回到店里嗍粉。家长们也自发为面馆

宣传，源源不断带来新顾客。

对店内员工，李红英始终以家人相待，

凡事都替员工操心。面馆经营十二载，资历

最老的员工相伴十一年，去年才光荣退休；

其余在岗七八年的老员工也比比皆是，不少

人自入职后便长久扎根店里，很少有人离

职。“我的员工只要来了，就基本上不会走。”

李红英说。她经常买好各种常备药放在门

店内，员工有个头疼脑热的都不需要自己再

去买药。要是员工晚上在宿舍生病了，她直

接开车接送就诊。曾有员工母亲生病急需

用钱，她二话不说拿出 6000 元帮对方渡过

难关。这份真诚仗义，所有员工都看在眼

里、记在心底。

李红英常说 “做人要把心做好”。凭借

多年诚信经营与暖心善举，她获评 2025 年

第一季度诚实守信类“湖南好人”。最初开

面馆，她只是想为读高中的儿子多挣一份生

活费，如今她已在长沙开出五家连锁门店。

从创业初期得到他人帮扶，到主动回馈社区

邻里，再到收获顾客、员工回馈的温暖，李易

面馆的红火生意，正是一场温柔善意的双向

奔赴，这份温暖，在社区、店主、员工与食客

之间不断流转。

长沙晚报全媒体记者 陈无忧

白木

长沙经开区享刻智能机器人生产基地
项目9月投产，已接到近百台订单

智能机器人掌勺，菜品口味不“筐瓢”
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烈日下“奔跑者”

的 工 作 日 常


