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长沙晚报全媒体记者 蒋志斌

“出门第一步，回家最后一程”的电梯频频困

人，怎么办？住了几十年的老房子安全隐患谁来

查？房屋“养老金”被侵占、挪用，谁来管？7 月

16 日，长沙市政协召开“小提案 大民生”提办双

方见面协商会。没有长篇大论，不搞花架子，市

政协委员、市直部门负责人、基层代表围坐在一

起，面对面议一议——老百姓家门口的操心事、烦

心事、揪心事，到底该怎么解。一份份带着温度

的提案，正在变成看得见、摸得着的“幸福清单”。

城市更新：为老房子“体检”，给旧电
梯“换芯”，管好房屋“养老金”

长沙在用电梯近 14 万台，其中超 15 年“高

龄”电梯达 2.3 万台。数据显示，高龄电梯困人故

障率是新梯的4倍多。部分电梯“带病运行”，最短

15天的维修资金申请周期根本等不起突发故障。

市政协委员杨霞、谭笑丹建议为全市住宅电

梯建立“电子身份证”。市市场监管局透露，特种设

备智慧监管系统正加快建设，将为每台电梯赋予唯

一“特安码”，维保作业关键节点影像留存，确保“真

到场、真作业”。住建部门同步推进“保险＋服

务＋科技”模式，用维修资金购买电梯维修保险，

半小时应急响应、小额快赔、大额直付。借助超长

期特别国债，全市已开工电梯更新项目3288台，

2080台已投用，惠及400余个小区。2025年，电

梯困人事件下降15.25%，投诉下降40.47%。

如果说电梯是“垂直交通”的安全命题，那么

老房子本身的安全，则是更基础、更沉重的民生考

题。外墙脱落、消防设施缺损、电气管线老化……

老旧小区产权关系复杂，基层街道社区常常陷入

“都想管却都没法管”的困境。市政协委员欧阳

侨建议建立常态化房屋安全体检机制。2026

年，“为6万栋老旧房屋安全体检”纳入长沙十大

民生实事。全市 13.8 万栋危旧房已完成摸底。

资金从哪来？公积金增值收益按 2% 计提纳入

安全资金公共账户。人保财险在长沙县推出城

乡房屋综合保险，覆盖 6.4 万栋房屋，两年累计

赔款800万元，支撑189栋危房应急维修。五一

商圈 14 栋 C 级危房已装上物联网监测设备，全

市房屋安全信息管理系统上线试运行，实现“一

栋一档案、隐患可追溯”。

物业维修资金是房屋“养老金”。市政协委

员邹玖香等调研发现，部分项目资金被侵占比例

高达三分之一，个别达三分之二。提案建议建立

“住建部门牵头+多部门协同”监管机制，搭建统

一智慧监管平台。长沙市住建局回应：已构建

“1＋2＋N”制度管理体系，2025 年以来累计审

减不合理资金 2928.13 万元。信息公开方面，

“长沙住房”“我的长沙”两大平台已开通查询端

口，业主可实时查询分户账余额、维修项目进度

等全链条信息。电子投票系统通过人脸识别核

验身份，彻底杜绝代签、冒签。对侵占、挪用维修

资金的行为，实行“全额追赃＋高额罚款＋刑事

追责”，违规企业纳入行业黑名单，终身限制参与

物业相关业务。

民生保障：为困境儿童“开门”，为职
业教育“破局”

长沙市儿童福利院功能齐全，已实现“养、

治、教、康、社”功能一体化。然而，院内日常养护

对象不足 300 人，尚存 700 余张空余床位，而全

市仍有一定数量的散居孤儿、事实无人抚养儿童

和低保家庭儿童面临康复、教育、心理支持等迫

切需求。

市政协委员龙环建议推动福利院从“兜底保

障中心”转型为“区域儿童福利服务资源中心”。

市民政局积极落实：“星星宝贝计划”已为近 30

名困境儿童提供委托照护；“星星之灯”项目为

200 余名儿童提供心理服务；联合残联开展“康

复服务进校园”，计划服务100名院外残疾儿童。

社区设立“区域康复服务站”，送康送教上门累计

服务近千人次，盘活院内资源。

职业教育同样亟待破局。长沙现代职教体

系缺本科层次，而全国已有近百所职业本科大

学，中部六省省会中武汉、南昌、合肥、太原均有

布局，周边株洲预计 2026 年将达 3 所，长沙仍是

空白。

市政协委员崔德明、邓子云建议整合长沙幼

儿师范高等专科学校、长沙商贸旅游职业技术学

院申办职业本科。市教育局答复：两校合并后

主要办学指标已基本达标，今年 5 月已成立升

本专班。拟筹建的“长沙文化旅游职业技术大

学”将聚焦“科技+文化+旅游”，对接新一代自

主安全计算产业集群。目前正筹备提请市政府

常务会议审议，争取纳入湖南省“十五五”高校设

置规划。

“小提案”里有“大情怀”，更承载着千家万户

的“大民生”。当一份份写在纸上的提案，变成老

旧小区加装的新电梯、危房装上的监测仪、困境

儿童得到的一张康复床……老百姓家门口的“烦

心事”便一步步变成了“舒心事”。提案办理不是

一办了之，而是持续跟踪、久久为功。这场关乎

民生的接力，没有终点，只有一次又一次新的出

发——因为人民对美好生活的向往，永远是这座

城市奋力奔跑的方向。

私家车塞满烟花爆竹
当事人被依法行政拘留小提案撬动大民生  

市政协“小提案 大民生”提办双方见面会现场直击，把百姓“心头事”变成“幸福事”

长沙晚报 7 月 16 日讯（全媒体记者 吴鑫矾 
通讯员 向钧文）“下一站有下车的吗？没有就不

停了，有需要请按铃。”近日，不少乘坐地铁微巴

M203、126 路、151 路等线路的市民注意到，公

交车不再“逢站必停”，驾驶员在进站前多了这

样一句提醒。原来，为进一步提升公交运营效

率，缩短市民候车与乘车时间，长沙公交集团在

93 条公交线路试点推行“响应式停靠”服务，车

辆从“站站停”改为“有需求停靠，无需求通过”。

以往乘坐公交，无论站台有无候车乘客、车

内有无下车需求，车辆均需每站停靠，频繁启停

不仅拉长了行车时间，也降低了整体运行效率。

“试行‘响应式停靠’就是为了缩短乘客乘

车时间，进一步提升公交运营效率和乘客的出

行体验，更好为市民服务。”长沙公交集团运营

公司相关负责人介绍，目前长沙公交集团在 93

条公交线路试点推行“响应式停靠”服务，这些

线路公交车不再“逢站必停”，而是改为“有需求

停靠，无需求通过”。

当驾驶员确认车内无人下车、站台无乘客

候车且无其他公交车辆遮挡停靠时，车辆将在

确保安全的前提下减速匀速通过该站。如遇车

内乘客按铃或口头示意下车，或站台有乘客候

车，驾驶员仍会规范进站停靠。

“预计在平峰时段，一趟可节省运行时间 8

至 10 分钟，一天可节省运行时间 40 至 50 分

钟。”相关负责人介绍。

后续，长沙公交集团将持续跟踪试点运行

情况，广泛收集市民意见与建议，根据大数据统

计与分析的站点与乘客情况，动态优化实施方

案，并逐步扩大覆盖范围，让日常出行变得更高

效、更便捷。

长沙晚报 7 月 16 日讯（全媒体记者 舒元臻 通讯
员 唐杰 彭洁）一辆看似普通的银色面包车，车厢内竟

塞满了烟花爆竹？日前，雨花区洞井街道网格员在日

常路面巡查中，发现辖区居民李某将大量烟花爆竹私

自存放在一辆湘A号牌银色江淮面包车内，既无任何

安全防护措施，也未取得储存、运输相关合法资质。

这一“移动隐患”随即被多部门联合查处，当事人李某

被依法行政拘留五日。

“当时街道网格员发现一辆银色面包车停靠在路

边，车窗紧闭，但透过缝隙隐约可见车厢内堆满纸箱，

凭借日常安全巡查积累的经验，网格员敏锐察觉到异

常，便立即上前核实。经初步查看，车内堆放的是成

箱烟花爆竹。”记者从洞井街道了解到，发现问题后该

网格员迅速按照“网格吹哨、部门报到”联动机制上报

至洞井街道应急事务中心，街道应急事务中心当即联

合雨花区应急管理局重点行业安全监督管理科、洞井

派出所赶赴现场开展处置。执法人员严格按照执法

规范流程，完成现场执法检查、当事人指认、涉案物品

扣押、证据固定等工作，通过文字、音像等形式进行执

法全程记录。“以前总觉得放一点烟花在车里没关系，

没想到后果这么严重。”执法现场一位围观居民感叹。

“私家车根本不具备储存烟花爆竹的条件，没有

防火、防爆、通风设施，夏季高温下车辆暴晒，车厢内

温度急剧升高，一旦发生碰撞或遇到明火，后果不堪

设想。”洞井街道相关负责人介绍，烟花爆竹属于易燃

易爆高危物品，储存、运输均有严格的安全规范和资

质要求，私家车、居民住宅、沿街商铺等场所私自存

放，极易引发火灾、爆炸事故。

据了解，经现场询问，李某对非法储存烟花爆竹

的违法事实供认不讳。依据相关规定，长沙市公安局

雨花分局依法对李某作出行政拘留五日的行政处罚

决定。涉案烟花爆竹也已按规定妥善处置。　

“此次案件查处，不仅及时消除了一处重大安全

隐患，更对辖区涉危爆物品违法乱象形成了有力震

慑。”洞井街道相关负责人表示，接下来街道还将持续

深化“网格员巡查+公安执法+应急督导”联动处置模

式，聚焦小区车库、沿街门店、私家车辆、背街小巷等重

点区域和薄弱点位，开展全方位、无死角常态化排查。

烟花爆竹的储存、运输、存放均有严格的安全规

范和资质要求。私家车不具备恒温、防爆、防火等储

存条件，车厢内空间密闭，夏季高温暴晒下极易引发自

燃甚至爆炸，严重威胁周边群众人身及财产安全。目

前，全市正深入开展严厉打击烟花爆竹非法生产“雷

霆”行动，对涉危爆物品违法违规行为保持“零容忍”高

压态势。市民若发现非法储存、运输、销售烟花爆竹等

线索，可及时向属地街道或公安机关举报。

按需停靠，告别“站站停”
长沙公交试点“响应式停靠”服务

车辆从“站站停”改为“有需求停靠，无需求通过”。 长沙晚报通讯员 向钧文供图
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7月2日早上7时许，澧水河面浮着一层薄雾。
家住津市汪家桥社区的张克云骑着电动车

穿行老城巷弄，驶过澧水二桥，停在津市港一期
码头附近。这位 54 岁的港口带班安全员揣上对
讲机，快步走向码头作业区，目光习惯性地扫过
三台门座式起重机、两台铲车的作业动线——卸
货、装车、调度，全流程都在他的统筹之中。

津市依澧水而兴，因码头而盛，旧时“舳舻蚁
集，商贾云臻”，一度与湖北沙市并称为长江中游
地区商埠双雄。可在粗放发展的年月里，无序码
头挤占岸线、粉尘飞扬，让这座依水而兴的小城，
一度被河道乱象所困。

2016 年，“共抓大保护、不搞大开发”
的号角响彻长江两岸，一场深刻的生态变
革从干流向支流纵深推进。一江碧水的守
护与重生，也在这座澧水小城徐徐展开。

常德日报记者 肖慧 丁时慧 
见习记者 欧宸昕 通讯员 朱琳 海原

当天下午，我们在津市港二期工地

附近等到了津市港口有限公司董事长张

林中。车刚停稳，他就推开车门朝我们

招手：“等久了吧，刚从常德市城区赶回

来……”

他身兼常德港、津市港两地负责人，

常年奔波沅澧两水、跑遍九个县市区，

“点多面广战线长，但也习惯了。”

站在码头前沿，张林中用手比划了

一下：“刚来的时候，一桥两岸全是零散小

码头，砂石露天堆，粉尘漫天飞。”他望向

如今船来船往的港区，语气里满是骄傲，

“依托全域岸线整治，这座标准化绿色大

港年吞吐量从 58万吨跃升至1030万吨，

稳稳扛起澧水流域水运枢纽的重任。”

“当初为什么选津市？”被问到这个

问题时，他转过身，认真起来：“是深圳港

集团有限公司在长江内陆港口布局中选

中了这里。澧水通江达海，津市临港产业

基础好，还有一个重要因素是——政府

把企业的事当自己的事办。”他顿了顿，

“市委、市政府主要领导带队招商，从第一

次接触到签约，前后不到半年。所有手续

都是政府跑，交通、水利、发改全程协同，

没花企业一分钱。你问任何一个在津市

投资的人，都会告诉你同样的话。”

说话间，张林中掏出手机，展示起几

张旧照片——那是2019年6月28日，津

市港开港那天，领导和嘉宾们共同按下

启动按钮，热闹非凡。“津市港开港后，打

通了湘西北通江达海的绿色物流通道，

每年为津市临港产业省下超千万元物流

成本。很高兴看到，这条沉寂多年的黄

金水道，又焕发了新的生机。”

一座港兴盛一座城，一方水留住一

方人。深圳到津市，相隔近千公里，来之

前，江苏人张林中对这座小城一无所知。

7年过去，他在这里扎了根。

问他是否习惯，他笑着说起家人：

“我老婆每年都会在津市待上一段时间，

就爱津市牛肉粉，一日三餐都吃不腻。

每次回去，亲友都说她圆润了不少。”

不只是家人安心，从深圳跟随而来

的员工，好几个已在津市买房定居。“前

两天还有个年轻人跟我说，张总，这地

方待着舒服，不想走了。”说起这件事，

他哈哈一笑，眼底满是欣慰，“很多外地

朋友都是通过我认识常德、认识津市，

更有企业因看好生态与营商环境，决意

落户发展。”

暮色漫过澧水堤岸，张林中从作业

区往办公区走去，步伐缓了许多。河风

吹过来，带着水草的气息，他又抬头看了

一眼对岸，说：“我跑过很多地方，沿海

的、长江沿线的、内陆的。但不知道为什

么，只有这里，让我觉得不是‘待在这儿’，

而是‘回到了这儿’。”

是啊，从老码头人的坚守，到新津市

人的扎根，一港碧水、一城烟火，映照出

长江大保护十年来最温暖的民生答卷。

“早些年，码头哪有这般整洁规

范！”张克云指着作业区里旋转的雾炮

机，打开了话匣子。1994 年进入湖南

省航运公司津市分公司后，他在盐矿、

九仓库、窑坡渡等大小码头干了 20 多

年。那时澧水两岸小码头星罗棋布，

装卸粉尘漫天，“一天下来鼻孔全是黑

灰，戴两层棉纱口罩都挡不住。”

靠水吃饭，却被水所困。2016年公

司破产，他一次次走在大堤上，心里空落

落的：津市码头的故事，难道就要落幕了？

长江大保护的东风，为困顿的澧

水岸线带来转机。

面对岸线“散、乱、污”顽疾，津市

下定决心清退零散码头、打造标准化

绿色大港。在津市市委、市政府的推

动下，2019 年 6 月，一座现代化绿色港

口在澧水河畔拔地而起，张克云也凭

着过硬技术重返码头。

记者在现场看到，几艘从湖北江

陵驶来的货船正靠岸卸货，三台门机

同时作业，抓斗一起一落，稳稳把煤卸

进卡车。雾炮机不停喷出水雾压尘，

洒水车沿着边缘缓缓驶过，车辆出场

前还要进冲洗槽，把轮胎冲刷得干干

净净。而沟渠顺着作业区铺开，收集

所有废水，统一送进污水处理站。“达

标的水再进市政管网，一滴都不往澧

水里排。”张克云说得笃定。

工作间隙，他站在码头边缘，手里

攥着对讲机，视线落在不远处的二期

工地上。连片白色封闭大棚沿江而立，皮

带廊道从码头一直延伸到堆场。“以前哪

敢想呀，散货装卸能全程走智能化廊道，

货物不落地、作业全封闭。”他顿了顿，动

情地说：“我二十几岁就在这条河边开吊

车，看着河水越来越清、码头越来越旺、日

子越来越红火，心里踏实又骄傲。”

港口在变，岸线也在新生。

我们沿着堤坝往上游走，在江湾

船舶厂旧址处，津市市水利局副局长

曲建华热情地迎上来。作为这场长达

七年岸线整治的全程参与者，他坦率

地介绍：“当年 35 家零散码头、2 家违

规船厂挤占岸线，对水环境造成很大

影响，老百姓意见很大。”是水利、交通

等多部门联合攻坚，一户一户谈、一段

一段清，裸露滩涂全部复绿，中心城区

还建起了 3.8 公里澧水沿江风光带。

青石板步道依江蜿蜒，码头文化墙镌

刻着老城往事，草木葱茏，亭台点缀。

曾经脏乱的生产岸线，如今成了百姓

家门口的亲水乐园。

傍晚的沿江风光带最是热闹。63

岁的蔡藏宇提着水杯，慢悠悠走在步

道上。他在河边住了 40 多年，看着这

里一天天变样。“以前大堤是土路棚

户、散乱码头，现在树绿了、水清了，跳

舞的、遛娃的、散步的，天天热热闹

闹！”老人笑得爽朗。

从“向水讨生活”到“护水享生活” 从千里赴任到扎根港城

津市航拍图。

津市港一角。
均为姜业云 摄
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