
7 月 25 日下午，长郡雨花外国语洪

塘学校报告厅里，结营仪式刚刚开始。

台下第三排，贺彩霞拆开儿子彭海亮递

过来的信封，读到一半，眼泪就止不住

了。11岁的彭海亮坐在她身边，低声说：

“妈妈，以前我总怪你不陪我，现在我知

道了，你的工作很了不起。”

贺彩霞一把搂住儿子。她在晓光模

具工作了3年，彭海亮在湘西龙山县老家

读书，母子一年见不了几次面。七天前

她把孩子送到夏令营时，彭海亮还低着

头不太说话；七天后，他递出的这封信让

贺彩霞哭得说不出话。

这是第四届“情暖园区 爱在雨花”夏

令营结营仪式上的一幕。80名营员中，超

过四分之一是像彭海亮一样的“小候

鸟”——父母在雨花经开区务工，孩子在老

家读书，相隔两地。七天前他们走进营地

时彼此陌生；七天后，他们在台下紧紧挨着

父母，不少家长和孩子一样红了眼眶。

一封家书，让“小候鸟”说出了心里话

入营第一晚，夏令营安排了一个特

殊环节：写一封家书。孩子们趴在桌上，

一笔一画地写。有人写“妈妈你辛苦

了”，有人写“我以后不跟你顶嘴了”，有

人写“我在这里过得很好，你别担心”。

这些信在结营仪式上被交到父母手中，

不少家长读了没两行就红了眼眶。

比家书更动人的，是孩子们七天里的

亲眼所见。在比亚迪生产车间，一块钢板

经过冲压、焊接、涂装、总装变成一辆完整

的汽车；在晓光工匠学院，技术骨干用最朴

素的语言讲自己从一线工人成长为带头人

的故事，“工业之母”不再是课本上的名词；

在可孚医疗的生产线上，孩子们亲眼看见

血压计、制氧机从零部件变成成品。

“原来爸爸妈妈的工作这么厉害。”

不止一个孩子在日记里写下这句话。一

位产业工人在结营仪式后说：“孩子回家

后跟我说，原来我的工作这么了不起，我

从来没见过他这么骄傲。”

走进车间，见证雨花产业的“硬实力”

这场夏令营之所以特别，是因为它

不只是一次托管。雨花经开区、同升街

道辖区内聚集了 7000 多家企业，产业工

人是这座城市制造业的脊梁。如何让这

些奋斗者安心扎根？同升街道连续四年

举办夏令营，累计服务数百个家庭。

今年，孩子们走进比亚迪、可孚医

疗、晓光工匠学院的生产车间，亲眼观察

汽车制造和医疗器械的生产流程。晓光

工匠学院连续四届提供课程支持和物资

捐赠，可孚医疗开放生产线并配备专业

医护人员全程跟队，同升消防站让孩子

们登上消防车、体验水枪操作。在隆平

水稻博物馆，孩子们见证一株稻子的生

长；在湖南雨花非遗馆，他们亲手体验竹

编；在圭塘河宪法公园，工作人员为他们

讲述调解邻里纠纷、维护工人权益的真

实案例。

同升街道还联动雨花区妇联、雨花

区教育局、雨花区总工会，把心理健康辅

导、家庭教育专家请进营地，为“小候鸟”

们开设专场辅导课。

连续四年，一场夏令营里的城市温度

结营仪式上，纪实短片《雨润薪火，

少年花开》回顾了七天的点滴。同升街

道党工委书记胡开表示：“关爱产业工人

子女，是基层服务民生、优化营商环境的

应有之义。”

随后，孩子们登台表演。情景合唱

《烛光里的妈妈》唱到一半，台下的产业

工人们泪光闪烁；舞蹈《雨你有约》演绎

龙山学子奔赴雨花的故事；原创情景剧

《一条开往夏天的专列》还原了同升街道

工作人员入企服务的真实场景。

仪式最后，主办方为优秀营员颁发证

书，向龙山“薪火少年”及石门县困难学子

送上爱心捐助。龙山县大安乡乌鸦河九

年制学校校长徐阳说：“这不仅是一次夏

令营，更是一扇通向山外世界的窗。”

七天虽短，山海情长。同升街道相

关负责人表示，将持续聚焦产业工人急

难愁盼，以更精准的服务、更温情的举

措，让每一位奋斗者在雨花安心扎根。
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2022 年社区刚成立时，5740 余户居

民从四面八方涌入，彼此陌生。社区做的

第一件事就是把党群服务中心“打开”，把

空间让给居民。

取传统民居“堂屋”之意，打造“楠竹

堂屋”。空间命名、牌匾题字均由居民共

创。2023 年，社区收回近 800 份问卷，办

了“世界咖啡工作坊”，居民围坐讨论空间

该如何打造；又推出“空间开放体验周”，

邀请居民实地体验、现场提修改意见，反

复打磨空间布局。

有了地方，还得有人。社区一户一户

敲门，挖出 167 位“能人巧匠”。会非洲鼓

的宝妈、办过跳蚤市场的教师、热爱球类

运动的年轻人……在兴趣的带动下，44支

社群队伍从此生根，3000 余名成员活跃

其中，背后连着三四千户家庭。

如今走进社区党群服务中心，STEM

科普教育中心、儿童阶梯教室、嗨柒手工

坊、“楠竹有咖”……十多个全龄友好空

间，每天流转着不同的人群。

跑团就是最好的例证。从三年前不

过十几户家庭试水，到如今两大跑团吸引

500 余户家庭，孩子们戒掉了懒觉，成年

人收获更多：日复一日的并肩奔跑之后，

邻里间的信任就这样跑了出来。

社区党群服务中心不缺空间缺运营？天心区暮云街道楠竹社区探索了四年—— “原来爸爸妈妈的工作这么了不起”
一间堂屋聚集44个社群 80名“小候鸟”结营，雨花区连续四年为产业工人子女办免费夏令营

7月26日清晨6时30分，天心区暮云街道楠竹社区福天藏郡小区的跑道上，孩子
们踏着晨光冲刺最后一圈——这是2026年暑期“娃娃跑团”公益晨跑的收官之跑。

跑团只是楠竹社区44个社群中的一个。而这些社群的根，都扎在同一处地方：
社区党群服务中心“楠竹堂屋”。

当下许多社区党群服务中心不缺空间，缺的是把空间“用活”的运营力。楠竹社
区却把这间堂屋变成了全年无休的公共客厅：早晨是跑团的集合点，白天是宝妈做
手工、老人下棋、孩子拼乐高的去处，晚上又成了青年夜校的课堂。

“以前感觉社区是‘公家’的，参与建设运营后才发现社区是‘我们’的。”居民彭
慰感慨。

楠竹做对了什么？

第三步：让矛盾不出社区，
让信任跑进日常

采访中，记者发现楠竹社区的

社群运营还有一层更深的价值：它

织出了一张熟人网络，让矛盾在爆

发前就被消化掉。

社区搭建四个议事平台——

“堂屋下午茶、四方联席会、楼栋长

议事会、流动议事厅”，居民、物业、

职能部门围坐在一起，有事当面说。

辖区三条内部道路曾是最头疼

的问题，不仅拥堵，学生上学还存在

较大的安全隐患。社区鼓励党员群

众联合发起“我们一起上学吧”步行

巴士社群，200 多名家长和志愿者

加入，轮流护送孩子结伴步行。再

通过“堂屋下午茶”请来人大代表、

交警、城管、学校和居民代表，共同

研讨道路移交方案。最终，道路完

成市政移交，防护栏立了起来，隐患

消除。

数据显示，如今通过熟人纽带，

楠 竹 社 区 矛 盾 纠 纷 化 解 率 95%，

12345工单满意率98%。

采访中记者发现，从街道到社

区，党组织从头到尾没有喊口号，而

是给空间、建机制、聚能人、筹资源，

为大家搭起了舞台。

“楠竹做的事，说起来并不复

杂：把空间交给居民，把话语权还给

邻里，用运营思维让空间活起来，用

社群纽带让陌生人变成熟人，然后

等时间发酵。”社区党委书记吴笛

说，当“我”的个体生活汇聚成“我

们”的共创共赢，社区便不再是行政

单元，而成了真正的家园。

记者走访基层发现，许多社区不是不

想运营，也不是找不到带头的社群达人，而

是带头人燃尽热情之后，活动便无以为继。

楠竹社区的办法是“公益＋低偿＋

市场”。

社区党委副书记刘妍宁介绍，目前社

区的公共空间免费交给社群主理人运营，

宝妈手作坊、便民缝纫铺、理发点可以低

收费，只抽 10% 营业额注入社区公益基

金，其余归经营者。此外，青年夜校的讲

台优先留给社群骨干，非洲鼓队和艺术团

能接外部商演，社区年度品牌活动全部由

居民自编自演。

“嗨柒手工坊”主理人周权就是受益

者之一。之前，她还是一位全职宝妈，如

今在社区运营着手作坊，以拼豆、创意涂

鸦、手工制作为载体，打造特色手工活动，

这个月收入已超5000元。

主理人有收益，居民有获得感，活动

就有了持续的生命力。

这一模式带来的效应不止于此。社

区慈善超市同样依托公共空间运营，但探

索的是另一种可持续路径：居民购买助农

大米等团购商品，款项进入社区发展基

金，每一笔捐赠去向都向居民公示。目

前，慈善超市累计募集物资20 余万元，社

区发展基金筹资21万元，30余个“家门口

就业岗位”被创造出来。

第二步：让社群活下来，更要走得远

第一步：把门打开，更把空间交出去

孩子们在手作坊体验手工的快乐。长沙晚报全媒体记者 徐珍珍 通讯员 刘妍宁 摄影报道

长沙晚报 7 月 27 日讯（全媒体记者 
张洋子 通讯员 覃亚林 唐采苓）25 日傍

晚，望城区乔口派出所旁的临时停车坪

上，十几辆来自河南、江苏等地的平板车

排列，收割机刚熄火，发动机余温尚存。

农机手刘长山（化名）和同伴们从田里收

工回来，坐在车边擦汗歇脚。乔口派出

所所长张向东带着民警搬来一箱凉茶、

切好几块西瓜，挨个递到他们手中，为奔

波劳作一天的耕耘者送去夏日清凉。

这是乔口镇一年中最繁忙的“双抢”

时节。湘江之北，望城之隅，作为长沙的

“北大门”，这个典型农业乡镇每年夏季

都会迎来河南驻马店、江苏淮安等地近

百名农机手跨省驰援。他们自带收割

机，以家庭为单位辗转南北。今年也不

例外，7 月盛夏他们如约而至，在乔口镇

广袤田野间抢收抢种。

守护这片沃土的长沙市公安局望城

分局乔口派出所，也迎来一年中最接地

气、最贴民心的基层治理忙碌时光。作

为典型农村派出所，辖区面积广、村落分

布散，民辅警常年走村入户。“农村派出

所的治理工作不在办公室里，而在田间

地头，农机手跨省来帮我们抢收，我们力

所能及提供点方便，是本分。”张向东说。

派出所送清凉的同时，民警就地开

了一堂十分钟的“安全课”。“陌生链接不

要点，凡是电话里要求转账的一律挂

断。”民警结合近期高发的电信诈骗案

例，反复提醒农机手注意资金安全；针对

田间作业和道路转场，又特意叮嘱了防

火、防暑和夜间行车注意事项。

交流中民警得知，这群农机手为节

省开支，夜间都睡在驾驶室或平板车

上，洗澡、打水很不方便。张向东当即

表示，派出所值班室内的卫生间、淋浴

间、饮水机全天候向他们开放，“大门

不关，随时来，这里就是你们在乔口的

‘家’！”当晚就有三名农机手提着桶到

派出所接水洗漱。

这项服务并非只面向外地农机手，

针对本地村民，乔口派出所同样推出多

项便民服务举措。入夏以来，乔口派出

所大厅常备凉茶、藿香正气水和风油精，

饮水机持续供水，便民药箱每日补充。

附近村民路过时，也会进来歇脚、喝水、

避暑。派出所值班民警说，这已是所里

连续多年的惯例。

多年来，乔口派出所民辅警深耕“乔

江卫士”治理品牌，强治理、护民安、促发

展，坚持刚性治理与柔性服务相结合，用心

用情解决群众急难愁盼问题。“农村派出所

的‘大平安’，就藏在一杯解渴的凉茶、一

句‘随时来’的承诺里。”张向东说。据悉，

今年“双抢”期间，外地农机手预计驻留至

8月上旬，待当地农忙结束后再转场北上。

而乔口派出所那扇24小时不关的大门，将

继续为这群“候鸟”农机手亮着灯。

外地农机手跨省驰援乔口镇“双抢”

农村派出所变身“24小时服务站”

长沙晚报全媒体记者 周游 通讯员 肖海群

乔口派出所民辅警们为外地农机手送上凉茶和西瓜。长沙晚报通讯员 唐采苓 摄


