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当好百姓“贴心人”  做好实体“助推器”
湖南银行二季度资产总额超6500亿元，营收同比增长

       2026年是“十五五”开局
之年，湖南唯一的省级城市
商业银行——湖南银行以一
份扎实的“开局成绩单”迈入
新征程。
　　据悉，今年二季度，该行
资 产 总 额 超 6500 亿 元 ，营
收、利润均同比增长。主体
信用评级保持 AAA 最高级
别，连续9年获评湖南省平安
单位。数字背后，一场从“规
模驱动”向“价值驱动”的深
度转型正在加速落地。
　　从重大项目工地到社区
食堂餐桌，从科技型企业的
实验室到老年群众的病床
边，湖南银行正以“起步即冲
刺”的姿态，用有温度的服务切
实做好“百姓自己的银行”。

          高龄、独居老人的吃饭问题是不少家庭的难题。湖南银行

在长沙地区主动对接当地民政局，深度参与全市老年助餐食堂项

目建设，为项目量身定制金融科技解决方案。

　　     截至 2026 年 6 月末，湖南银行已服务全市养老食堂 151

家，发展老年助餐会员 2.7 万人，开立老年专属就餐账户 2.08 万

个。“老人就餐结算大幅简化，政府助餐补贴实现精准发放。”该

银行相关负责人介绍。

        据了解，在郴州，湖南银行将每周三设为“老年福

利日”，为到访老年客户提供血压测量、爱心义剪、生活用

品优惠选购等便民服务，累计服务超1万人次；针对养

老诈骗高发，分行编制通俗版宣传折页，累计开展专

题宣教活动28场，覆盖老年群众超5000人次。

  社区金融
 把服务送到“一公里”内的家门口
　　 社区是城市治理的最小单元，也是金融服

务“最后一公里”。湖南银行推出“幸福湘邻”社

区服务品牌，依托“幸福邻里节”线下活动协同

推广。截至6月末，湖南银行累计开展1900余

场社区便民主题活动，辐射群众超10万人次。

　   在株洲，该行推行“金融服务+便民公益+

趣味互动+长效运维”一体化模式，累计覆盖近

80 个小区，开展专场活动300余场，服务居民超

2.7万人次；在常德，该行联动属地派出所做实反

诈科普，联动社区居委会冠名文体赛事，联动小

区物业落地“一元购”普惠活动；在邵阳，该行组

织高考爱心送考志愿服务活动，设立爱心助考服

务点，备足防暑物资，赢得考生和家长一致好评。

       法拍房办证难、办证周期长、不能贷

款……这是许多购房者的共同担忧。今年

3月，湘西自治州陈女士介绍：“今年我通过

阿里拍卖竞得一套住房，第二天取得不动

产权证，第三天获批湖南银行‘法拍贷’，从

竞拍到放款仅用时两个工作日。”据悉，该

行是湘西州第一家发放“法拍贷”的银行。

　　服务的温度不止于此。宁乡的伍女

士因车祸行动受限，急需通过“湘银闪贷”

缓解医疗费用压力，却无法自行到网点。

湖南银行宁乡白马桥支行迅速启动“特事

特办”，工作人员携带移动设备上门服务，

仅用 20 分钟便办妥全部手续。

　　日前，严女士到湖南银行华容县支行

申请“湘银闪贷”，运营主管敏锐发现其手

机装有来源不明的涉诈 APP，对方要求其

分批次取现规避监管。支行立即启动反诈

应急预案并联系辖区派出所，最终帮客户

守住了6万元资金。

　　今年上半年，湖南银行积极助力消费回

暖，累计投放自营贷款超 130 亿元。据悉，

该行已累计服务超 40 万信用卡客户，今年

更特别投入近400万元专项资金开展“每日

消费返现”活动。

       重大项目是经济发展的“压舱石”。湖

南银行紧跟全省“4×4”现代化产业体系和

重点产业链，综合运用银团贷、设备更新贷

等特色产品精准对接。犬木塘水库工程是

国家重大水利项目，该行投放 2.16 亿元银

团贷款。今年上半年，湖南银行已累计对

接全省重点项目超 160 个，产业类用信余

额突破2100亿元。

　　针对科技型企业的融资难题，湖南银行

创新推出“专精特新贷”“知识价值信用贷”

“科技贷”等专属产品。省内某氮化硅制造

企业系国家级专精特新企业，因缺乏固定资

产抵押多次融资碰壁。该行综合评估企业

技术实力后，通过“投联贷”“专精特新贷”

“人才贷”组合，分别授予企业与实控人

3000 万元信用贷款和 1000 万元授信。上

半年，该行信贷支持科技型企业超1200户。

　　绿色是湖南发展最亮的底色。溆浦县

思蒙镇 4A 景区项目面临生态项目周期长

回款慢、缺乏传统土地资产抵押的融资难

题，湖南银行通过“林权抵押+景区收费权

质押+保证担保”模式，给予2.5亿元固定资

产贷款、期限 14 年。今年上半年，该行累

计发放绿色贷款超130亿元。

中小微企业是民间投资

的主力军，但“轻资产、缺抵押”

长期制约其发展。2026 年湖

南省推出民间投资专项担保计

划后，湖南银行第一时间对接

落地。

　　某信息有限公司手握多项

发明专利却因轻资产运营难以

获得足额融资。湖南银行长沙

分行雨花亭支行开通绿色通

道，3 个工作日内发放 500 万

元担保贷款，企业投产后市场

份额快速提升15%。

　　某科技股份有限公司计划

新增生产线扩大产能，因无足

额不动产抵押融资困难，湖南

银行湘江新区分行依托专项担

保计划，7 个工作日完成审批

放款500万元。

　　截至目前，湖南银行通过

该计划已为长沙多家中小微企

业投放普惠贷款，覆盖园区制

造、科创研发、生活服务、商贸

物流等多个行业。

　　从服务重大项目到深耕社

区金融，从破解科技企业融资

难题到守护老百姓的“钱袋

子”，湖南银行用一份沉甸甸的

二季度答卷证明：一家银行的

温度，不在大楼的高度，而在服

务每一个普通人的深度。正如

该行所践行的“幸福湖南，幸福

零售” 不只是一句口号，而是

扎根在三湘四水每一个社区、

每一个家庭的日常陪伴。

　　站在“十五五”开局新起点

上，湖南银行正深入落实省委

省政府“城商银行创新者、金融

湘军排头兵、服务三湘生力军”

的殷切嘱托，持续为社会主义

现代化新湖南建设贡献更多金

融力量。

刘嘉

 养老金融
 从一顿热饭到一份安心

消费金融  发放的每一笔贷款都有温度

产业金融 做重大项目“助推器”与科技企业“孵化器”

湖南银行为老年客户提供系列便民服务。
                                            均为企业供图

湖南银行综合运用一系列特色产品
进行精准对接，助推重大项目发展。

普惠金融
让政策红利直达“毛细血管”


