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长沙晚报全媒体记者 朱华 通讯员 陈哲涵

循着醇厚咖啡香与舒缓钢琴声缓步走
入，线条流畅的弧形咖啡中岛映入眼帘。空
间内，通透的独立办公工位、温馨的洽谈间与
开阔的路演区错落分布，创业者们或伏案创
作或围坐研讨，一派生机盎然。谁能想到，这
片闲置荒废多年、设施破损的泳池旧址，如今
已蜕变为青年创客集聚的创业沃土。项目一
期运营仅半年，入驻率便攀升至90%，年营业
收入预计可达 2.68 亿元，带动百余人稳定就
业。这就是湖南省首个 OPC 标杆街区——
创沙洲OPC街区（以下简称“创沙洲”）。

聚沙成洲兴产业，党建领航焕新城。创
沙洲的精彩蝶变，离不开白沙洲街道的深耕
实干。过去一年，望城区白沙洲街道紧握党
建引领“总抓手”，释放基层党组织联建聚合
优势，以红色动能为城市更新注入活力，为数
字产业搭建发展平台，让创沙洲成为城市闲
置资源提质焕新的生动范本。

长沙晚报 7 月 30 日讯（全
媒体记者 刘嘉）29 日下午 2 时

许，长沙雨花区万科城际新苑小

区，一辆私家车刚停在消防通道

上，车主熄火正准备离开，物业

安全员便立马出现。并非物业

接到业主投诉，也不是巡逻人员

恰好撞见，而是该小区的“AI 大

脑”在几秒内完成了自动识别、

派单。

　　当日，万科物业将沿用多年

的“五好”服务标准升级为“五

好+”AI 全域感知体系，在业内

率先将 AI 能力嵌入物业服务的

每个角落。这意味着，在传统人

力巡查的基础上，AI“哨兵”的加

入让物业服务从“定时、抽样式”

的主动管理，升级为“全时段、全

场景”的即时感知，推动行业迈

入“未诉先办”的新阶段。

30种风险“秒级锁定”

　　垃圾桶深夜满溢、监控死角

出现违停、老人不慎摔倒……这

些场景并非物业不管，而是依赖

人力定时巡检难免存在“时间

差”和“视线盲区”，问题常常在

发现时已造成不便。

　　“如今，小区的摄像头、传感

器、门禁等设备织成了一张‘感

知网’。”万科物业工作人员介

绍，儿童靠近危险水域、消防通

道被占、电梯温度异常、水泵压

力波动、公区人员摔倒等 30 余

种异常场景，系统都能自主识

别、秒级派单。

　　当 儿 童 靠 近 水 景 ，AI 捕

捉 画 面 后 ，将 在 1 分 钟 内 生

成 工 单 ，附 近 工 作 人 员 即 可

到场干预。

　　这套“AI哨兵”的上岗，让安

全从“人防”走向“技防+智防”。

隐蔽工程“开口说话”

　　万科物业将水泵房、配电

房、电梯等“隐蔽工程”全部装上

传感器，24 小时在线监测。水

压低了、温度高了、管道快堵了，

系统自己“知道”，维修工单自动

生成，不等业主报修，维修人员

已在路上。

　　据了解，万科物业服务的小

区，其电梯使用超 15 年的占比

高达 82%，在专业管护下，电梯

摆脱了“到龄即换”的命运。

　　而物业费花在哪、服务做到

没，是业主与物业之间最常发生

的矛盾。“合同约定的服务标准

都写入了系统，系统自动派单、

验收、留痕，且每个工单都带时

间戳、操作人信息和过程照片。”

物业工作人员告诉记者，业主可

通过App随时查看工单进度，业

委会也能调取原始记录核验。

　　值得一提的是，安全巡查次

数、报修处理时长、公共收益明

细等信息，系统每月都将生成数

字服务报告，推送到业主手机。

临停收益等公共收入还可按合

同约定比例自动拆分记账，资金

流向清晰可查。

AI管家“跑腿”办琐事

　　缴费提醒、车牌报备、访客

核实……这些重复性事务，过去

占用了物业工作人员大量时间。

如今，AI 管家“可可”依托大模

型技术，可识别方言，覆盖缴费、

报修、投诉、证明开具等 28 项高

频业务，线上闭环办理。

　　“技术升级不是用机器替

代人，而是把人从重复劳动中

解放出来，投入到更需要人的

地方。”万科物业副总经理邹明

介绍，AI 承担标准化事务后，真

人管家就能把更多时间和精力

倾注到独居老人探访、邻里调

解、儿童护送、送药上门等更有

温度的服务上。

　　传统物业从未停止过主动

服务，但人们的精力和覆盖面终

究有限。如今在长沙，AI 感知

体系填补了深夜和监控死角的

服务盲区，让“主动服务”从定

时、抽样式排查，进化为全时段、

全场景的即时响应。物业服务

不再依赖偶然发现，而是用技术

实现了“未诉先办”。

全力攻坚   废弃泳池变身创业空间

“以前路过都不愿多停留，现在反倒想来

这里办公。”辖区居民道出前后鲜明反差。街

区原址为望城区环球奥特莱斯恒温水世界，

受市场环境影响关停，商铺空置，成为城市治

理突出难题。

城市更新，难点在于盘活存量、化解历史

遗留问题。2025年，街道党工委锚定高质量

发展目标，组织班子专题研讨形成共识：立足

闲置楼宇培育数字产业，瞄准小微企业，探索

“存量焕新、产城融合”的路径。

街道党工委创新攻坚机制，大胆启用年

轻力量，组建以 90 后班子牵头、00 后青年党

员全程跟进的项目攻坚专班，同步在项目一

线设立临时党支部，推动党员干部下沉施工

现场攻坚。街道党工委书记舒鸥表示：“城市

更新需要新思路，新思路来自有活力的年轻

人。以往改造项目多由资深干部牵头，我们

这一次给年轻党员发挥才干的舞台。”

青年党员全程统筹空间改造、业态规划、

招商运营全链条工作，借鉴先进地区 OPC 运

营模式，将1450平方米闲置场地改造为适配

单人轻量化创业的共享创客街区，配套独立

工位、路演大厅、共享直播间、算力赋能中心

等功能载体，曾经破败的街区就此重焕生机。

“仅用一个月完成场地清拆，亲眼见证废

墟变身创客空间，成就感十足。”专班00后青

年党员李昂全天候驻守工地，统筹参与多项

工作，是其中的亲历者。

聚力招商   3天引入营收上千万企业

建好舞台，更要请来主角。“企业是产业

发展的主角。唯有全力招商引企，才能好戏

连台。”舒鸥深深懂得。随着创沙洲建设的推

进，招商工作成为摆在白沙洲街道面前的一

道必答题。

与产业园区不同，街道没有专业的招商

力量，也没有相关经验，怎么办？“党员干部带

头，自己上！”白沙洲街道以街道党工委班子

为招商骨干，每位班子成员都认领了招商任

务。甚至还自己上阵拍摄了招商宣传片，以

身作则在街道上下掀起了招商热潮。

“白沙洲街道干部服务到位，落实能力很

强，不来虚的。”已入驻企业圣领文化的负责

人栾秀才点赞道。他第一次到创沙洲考察

时，提出了公司需要直播间，没想到第二次去

看时，直播间就按照要求建设好了。 　

在圣领文化引荐下，年营收3000万元的

云兴信息也来到了创沙洲。舒鸥和街道党工

委委员袁烺第一时间探访公司；第二天，公司

应邀回访；第三天，公司就直接签约租下了最

大的办公区域，用时仅三天！负责人鲁璐回忆

道：“缺桌子补桌子，要网络迁网线，所有变更

注册手续街道全部代办好了，感觉十分贴心。”

不放过任何一个机会，也是街道党员干

部招商的特色。招商宣传片发布后，街道党

工委委员黄震收到企业咨询后，立马主动对

接，全力做好服务，拳拳诚意打动了对方，4

天就签约搬迁。

党旗飘扬聚动能，党员争先拓商机。白

沙洲街道党员干部挺膺担当、主动出击，持续

激活招商内生动力。短短半年，创沙洲入驻

率达到 90%，以亮眼实绩交出招商引资优异

答卷，发展势头持续向好。

合力发展   陪伴式服务助力青年创客

“一人成军”，从来不是一个人的孤军奋

战。坚持党建思维革新治理模式，白沙洲街

道党工委跳出传统思维，推动党员干部从“管

理者”转变为青年创客的“好伙伴”，以陪伴式

服务，全方位凝聚新业态人才。

坚持党建赋能营商环境，街道打破传统

“重出租、轻服务”粗放运营模式，组建党员助

企专员队伍，搭建全周期陪跑服务体系，选派

杨超群、王一桢等 10 名党员担任街区“联企

管家”，摸排企业发展需求，依托党建资源平

台打通产业资源渠道，累计服务创业青年、

AI从业者百余人次。

“哪怕是初创小微企业，身后也有街道党

组织、区级各部门整套组织体系托举护航。”

烽巢文化负责人深有感触。依托街道党建联

企服务机制，入驻仅 4 天的烽巢文化顺利拿

下首单，为街道打造了 AIGC 宣传片《献给白

沙洲的 AI》。街道还帮企业对接长沙电信，

新增视频彩铃批量订单，拓宽经营渠道。

街道党工委量身出台“创沙洲 OPC 十

条”党建惠企扶持政策，落实免租工位、算力

补贴、一站式代办等扶持，为创业主体“给订

单、给算力、给场景、给政策”全方位赋能纾

困。同时推进“百万订单”专项行动，由区委

组织部、区工信局统筹全区宣传、基层治理、

应急管理等场景资源。

废弃场地蝶变AI创业沃土
党建引领下，望城白沙洲走出存量焕新新路径
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探营创沙洲

近日，全
国 高 校 学 子
长 沙 行 活 动
的 80 余名青
年学子，走进
望 城 区 白 沙
洲 街 道 创 沙
洲OPC街区，
近 距 离 感 受
数 字 产 业 发
展 活 力 和 丰
富 多 元 的 创
业体验。

受访方供图

车辆乱停，“AI哨兵”自动派单
长沙一小区将人工智能嵌入物业服务
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益阳日报全媒体记者 刘馨予 
通讯员 任杰 谢清

7月29日，走进南县茅草街镇朝阳

社区，阳光铺满乡间小路。道路两侧民

居堂屋敞亮通透，家家户户窗前屋内都

有村民端坐，低头专心编织地笼。村道

上，36 岁的刘可骑着电动车来回穿梭，

车斗里整齐码放着一捆捆崭新的网绳

与配件，沿途做工的村民见他到来纷纷

搭话：“刘可，我这里又出来一些了，你

啥时候来收？”

作为土生土长的洞庭湖区“渔二

代”，刘可的成长岁月始终与湖水、渔船

紧紧相依。“十来岁就跟着父亲上船打

鱼，风里来浪里去，湖区的水上营生我

再熟悉不过。”刘可回忆起年少时光：

“日日随船出湖，看祖辈织网修笼，慢慢

摸清了全套编织门道，哪种针法耐用、

哪种材质抗腐蚀，我全晓得。”

常年水上劳作让他练出一手扎实

的地笼编织手艺，但和老一辈渔民不

同，读书时他就尝试地笼产销，为上岸

后创业打下基础。“祖祖辈辈靠水吃水，

但不能一味向湖水索取，守护好水环

境，后人才能长久受益。”谈及提前转型

的选择，刘可态度十分坚定，因为他早

在长江流域重点水域全面禁捕政策落

地前，便深知生态长远价值，政策出台

后，刘可更是主动收起渔具，率先上岸

转型。

2018 年，湖北潜江小龙虾产业火

爆发展，全国水产养殖规模持续扩大，

地笼市场需求暴涨，一条成品地笼市价

稳定在百元左右，敏锐抓住商机的刘可

顺势将地笼加工、销售定为自己的核心

主业。“做地笼看着简单，针法、用料、尺

寸都有讲究，差一点就不耐用。”刘可一

边打磨产品技术，一边想着带动周边乡

亲一起增收。

他开办免费学习班，一对一手把手

教学，还专门设置学徒补贴，打消村民

学艺无收入的顾虑。

不少年长的村民心里打鼓，上前

询问：“我们年纪大，手脚慢，怕是学

不会吧？”

刘 可 笑 着 安 抚 ：“ 别 怕 ，我 反 复

教，不限时间，肯踏实动手就一定能

赚到钱。”

村民学成后一部分长期在家务工，

还有不少人自立门户凭手艺自主谋生。

“来学手艺不分男女、不分年龄，只要手

脚麻利，愿意踏实干活就行。”刘可一边

展示地笼一边向记者介绍，编织活门槛

低，特别适合村里留守妇女、老人和闲

置劳动力。目前，长期跟着他做工的村

民稳定在四五十人，依托标准化工艺，

基地一年能产出成品地笼4万条左右。

“跟着刘可做事踏实，原料不用自

己掏钱，技术有人手把手教，完工统一

回收结算。”刘可的邻居刘定文笑着说，

“每月稳定能挣三千元上下，在家就能

干活，照看老小两不误，比外出打工省

心太多。”

靠着过硬品质和诚信经营，刘可的

生意越做越红火。他改良的地笼主打

捕大留小、一笼多用，适配各类虾蟹水

产养殖，深受养殖户认可，不少外地老

客户长期复购，还主动介绍客源。如

今，刘可的产品销往省内及全国各大养

殖产区，全年营业额可达500万元。

“从前一门心思捕鱼，现在靠一门

手艺站稳脚跟，还能给村里闲散人找份

活计，心里特别满足。”刘可笑着说，在

他眼里，十年禁渔不是断了生计，而是

换一种方式亲近湖水，换一条新路增收

致富。

闲暇时分，刘可常会骑车到湖边散

步远眺：从前渔船密布的湖面，如今开

阔清净、湖水澄澈，水鸟不时掠过水

面，湖区生态焕然一新。“湖水一年比

一年清亮，水里鱼虾也慢慢多了。”刘

可望着碧波感慨，“十年禁渔、守护碧

水不是空话，生态底子好了，养殖、加

工配套产业才能长久发展，我们致富

的路子才会越走越宽。”

夕阳西下，家家户户开始亮起点点

灯火，而堂屋内编织的身影依旧随处可

见。一根根普通网线，在村民手中变成

养殖器具，也织出上岸群众安稳富足的

新生活。

“接下来我打算持续优化地笼款

式，拓宽线上线下销售渠道，吸纳更多

周边村民就业。”刘可目光笃定，“守好

一湖碧水，稳住手上营生，带着乡亲们

把日子过得越来越红火，这就是我最大

的目标。”
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刘可与家人一同经营
地笼厂。

均为益阳日报全媒体
记者 刘馨予  摄
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“渔二代”带富众乡亲

退捕后，南县生态环境得
到改善，吸引众多候鸟栖息。


