
　　长沙晚报 8 月 12 日讯（全
媒体记者 徐媛 通讯员 邓亨瑜）

“我本来准备让家人请假专门

去办待遇申请，没想到刚办完

出院手续，手机就收到了提示

短信。”近日，在中南大学湘雅

二医院完成肾移植手术的邵阳

绥宁县袁先生，成为湖南“肝肾

移植后抗排异治疗”待遇找人

新政的首位受益者。

数字智能模型自动找人
　　12 日，记者从湖南省医保

局获悉，依托全省统一医保信

息平台，此次肝肾移植后抗排

异治疗“待遇找人”数字智能模

型，在前期“冠心病PCI术后”待

遇找人基础上实现病种扩容。

参保人办理出院结算时，该模型

自动抓取结算清单诊断信息和

费用清单中的相关医疗服务项

目等核心数据，实时比对“器官

移植后抗排异治疗”病种准入标

准，对符合条件的参保人即时生

成相应医保待遇，出院当月自动

生效，并通过短信、湘医保App

同步推送提醒信息，实现“免材

料、免申请、零跑腿”。

　　以往器官移植患者办理门

诊慢特病待遇，需提交纸质材

料，由工作人员人工审核，且只

能在工作日办理，患者常常因

材料不全反复奔波。如今数字

智能模块全天候运行，审核不

受工作时间限制，从源头上化

解患者反复跑腿的困扰。对于

在省内异地完成移植手术或跨

区域居住的参保人，系统同样

可跨统筹区抓取相关结算记

录，打破地域限制，实现政策全

省覆盖。

　　政策落地切实减轻了患者

用药负担。据袁先生测算，他

每月抗排异药品原价超 4800

元，按在职职工医保门诊慢特

病 80% 报销比例，个人每月仅

需自付900余元，“一年能节省

一大笔药费。”他感慨道。资格

生效后，“器官移植后抗排异治

疗”病种中“肝、肾、肺、心脏、心

肺联合移植”待遇标准 5000

元/月，患者出门买药刷卡即可

直接结算报销，无需再操心申

报及佐证材料，可以专心投入

术后康复。

医疗服务效率同步提升
　　新政实施实现医疗机构与

患者双赢。中南大学湘雅二医

院医保办副主任李丽芳介绍，

过去医保窗口每天都有大量的

患者咨询门诊慢特病申报相关

事项，工作人员需要反复罗列

材料清单、协助复印病历，耗费

大量医疗服务人力。

　　随着“冠心病PCI术后”“肝

肾移植后抗排异治疗”等病种

陆续纳入待遇找人范围，符合

条件的患者出院即自动享受待

遇，无需再到窗口咨询办理。

该院这两类病种的窗口咨询量

较政策实施前下降约90%。工

作人员得以从繁杂的办理手续

答疑中解脱出来，把更多时间

精力投入到术后康复随访等诊

疗服务中，医疗服务效率同步

提升。

　　针对少数无法自动识别匹

配信息的参保对象，湖南医保

同步建立兜底办理渠道，确保

不落一人。外省完成肝肾移植

手术、早年省内肝肾移植无电

子化结算记录的老病患，系统

无法自动抓取数据认定资格，

可由定点医院医生线上发起申

请，办理门诊慢特病待遇。

　　湖南省医保部门表示，下

一步将持续扩容“待遇找人”病

种覆盖范围，深挖大数据服务

潜能，将民生保障落实到群众

最需要的地方，以更加主动、精

准、便捷的医保服务，让每一位

参保群众都能被关怀守护、被

政策托底。

民生 5 版 2026年8月13日  星期四
责编/易勇   美编/邓莉娜  校读/李乐

长沙晚报全媒体记者 李金 实习生 曹西贝

公告声明

电  话:0731-82205305
Q   Q:800083498
微  信:长沙同城通

刊登资讯不出门  手机平台服务您公告类：60 元/行    资讯类：50 元/行      正文 13 字/行
标题限9字以内(占2行)　套红加收20% 套彩加收30%

下列证件声明作废

●马骏（身份证号码：43010419
5909104316）遗失长沙中海江御
名园车位B区0004号车位购买
合同、原始发票各 1 份，现声明
作废，一切责任本人自负。
●王明宇（身份证号430702199
003053012）遗失车牌号为湘 A
M328F（车架号：LBV3M4101F
MB09642）的车辆登记证书，声明
作废。

变更声明
长沙开福睛晶医疗美容诊所（备

案号MACT9PNA043010517D22

12）拟变更主要负责人为李磊；

另注销美容中医科。

●丁群遗失 4301021970030820
1444号残疾证，声明作废。

扫码、缴费、离场——这本该是 10 秒内
完成的动作，过去却因弹窗广告、诱导消费、
强制关注等套路，成了不少车主的“扫雷游
戏”。去年底长沙晚报帮帮团记者对该现象
进行了深度报道，揭露了车主缴纳停车费时
遭遇过的层层广告套路。今年 7 月 30 日，长
沙市市场监督管理局发布《关于规范停车场、
充电桩扫码缴费页面广告发布行为的合规提
示》，对扫码缴费页面的广告发布立下规矩。
新规落地后效果如何？连日来记者走访天心
区、雨花区、芙蓉区 20 余处停车场与充电场
站，实地体验扫码缴费的真实状态。

现场走访
大型商场缴费路径简洁，三步完成
“以前离场扫码，一堆乱七八糟的广告页

面弹出，现在明显感觉少了。”8月10日，在万

家丽国际购物广场、通程奥特莱斯、天虹

CCMALL等大型商场停车场，不少车主向记

者反映：开车离场扫收费二维码基本实现“即

扫即付”，非常轻松。

在万家丽国际购物广场，记者离场扫码

后页面直接显示车牌号、停车时长和应付金

额，确认后即可支付，没有弹出广告，也没有

购买优惠券、开通会员等前置步骤。缴费路

径只有“扫码—核对—支付”三个环节，记者

注意到不少商场还将二维码设置在电梯厅、

停车层出入口等醒目位置，方便顾客提前完

成付款。

“大型商场车流量大、缴费频次高，一旦

扫码环节设置广告，容易在出口处形成排队，

影响顾客消费体验。”五一商圈某大型商场的

停车场出入口保安人员表示，自己供职的该

商场一直都是“即付即走”。

从走访结果看，商场普遍已将减少弹窗、

缩短路径作为提升停车体验的一部分，“扫码

先看广告”的现象较为少见。

不过，仍有部分小区和专业大市场的停

车场缴费页面存在该现象。在芙蓉区恒大江

湾小区地下停车场，出场扫码跳转海康云停

车小程序，首先出现5秒倒计时广告弹窗，左

上角提供“跳过”选项；点击支付时，页面再次

弹出优惠券购买窗口。记者尝试购买了优惠

套餐，后续离场时该优惠券未能自动抵扣停

车费用。

在开福区珠江郦城小区停车场，扫码跳

转至停车小程序，页面仍弹出“广告”字样的

广告页面。

车主声音
弹窗增加误触风险，希望缴费回归纯粹

“停车缴费页面越简洁，车辆离场就越顺

畅！”家住珠江郦城的王先生表示，他和邻居

们之前就吐槽过广告商无孔不入。

对此，家住万国城的刘先生深有同感：

“我上次去建材市场买装修材料，开车离场想

支付停车费，却要先扫码关注某公众号，填写

手机号，我不想填，又不知道怎么从页面中退

出来。当时真的是火冒三丈！”

“现在停车扫码缴费套路真多。我上次

一不小心点错了缴费界面，硬是看了30秒广

告。科技是为了方便我们生活，不是来给大

家添乱的。”

走访中，不少车主向记者讲述实际感受。

有车主表示，弹窗广告容易造成误触跳转，拉

长离场操作时间，高峰期容易加剧出口通行

压力。也有车主提到，营销券包带来额外消

费选项，自己缴费时更希望直接完成付款离

场，减少营销信息干扰。

与大型商场相比，小区、专业市场等停车

场的收费平台和运营方式不尽相同，营销页

面多由第三方系统加载。对车主而言，每一

次不必要的跳转都可能增加误触、额外消费

和出口等待的风险。

“现在长沙相关部门及时出台举措来规

范这一现象，挺好！”市民李女士认为，对仍

存在弹窗和营销跳转的少数小区、专业市场

而言，如何把缴费入口真正还给缴费，是运

营方和收费平台需要补上的一环。“希望所

有的平台都可以还我们一个干净的缴费空

间，让我们车主在离场扫码缴费时轻轻松

松。”她呼吁。

合规提示
广告须一键关闭，鼓励推行“纯净码”

此前，记者在调查时发现广告商套路主

要有三类。

套路一：强制观看，延时离场。车主扫码

后，缴费页面下方会自动播放视频广告；将广

告按钮与“立即查询”缴费按钮并列放置，极

易误点，一旦点错便会陷入连环跳转的广告

页面。

套路二：优惠陷阱，暗藏扣费。许多广告

以“领取停车券”“立减停车费”为诱饵，点击

后却要求付费开通各种会员。更隐蔽的是，

一些0.1元领权益的广告，在不起眼的规则中

写着“3日后自动续费29.9元/月”。

套路三：索取信息，过度采集。部分广告

以领券为名，要求用户登录并同意隐私协议，

收集手机号、网络身份等信息。

对此，记者注意到市场监管部门已就停

车场扫码缴费页面广告发布作出合规提示，

明确了多项刚性要求：缴费页面发布的商业

广告必须在显著位置标明“广告”字样，不得

使用“推荐”“温馨提示”“停车须知”“服务通

知”等模糊词语替代；广告必须显著标明关闭

标志并确保一键关闭，严禁出现没有关闭标

志、计时结束才能关闭、关闭标志虚假或难以

定位、关闭须经两次以上点击、关闭后反复弹

出等情形。

广告不得遮挡车牌号、缴费金额、停车

时长、支付二维码等关键信息，禁止强制跳

转、自动下载等违规操作。同时，鼓励停车

场、充电桩运营单位推行“两个一”快速缴费

机制——扫一次码、缴一次费，优先使用停车

缴费“纯净码”，取消强制关注、广告弹窗和多

余授权。

“全市市场监管部门将持续加大监管

力度，依法查处各类虚假违法广告行为。”

长沙市市场监督管理局提醒：市民若遇到

违规弹窗广告，可拨打 12315 或 12345 热线

投诉举报。

长沙停车缴费迎来“纯净码”
记者走访多处停车场，发现多数已实现“即扫即付”，弹窗广告等套路越来越少

湖南医保“待遇找人”再扩容
肝肾移植患者享受抗排异医保待遇无需申请

早上8时，湖南省肿瘤医院3号楼6楼的日
间放化疗中心已经忙碌起来。200张智能输液
椅整齐排列，护士们推着治疗车穿梭其间，药液
顺着输液管缓缓滴入患者体内。到下午四五时，
这些座椅将陆续空出来——患者完成治疗，起身
回家。第二天早上，同样的场景再次上演。

近日记者探访省肿瘤医院日间放化疗中
心，在这里，肿瘤放化疗正变得像“上班”一样
规律——早上来，白天治，傍晚回。这种“日间
放化疗”模式，正在改变无数肿瘤患者和家庭
的就医方式。

从“不想坚持了”到“早就该来”

60多岁的陈阿姨（化名）是乳腺癌术后患

者，需要完成6个周期的辅助化疗。按照传统

方式，每次化疗要住院3到4天。她家在农村，

儿子每次都得请假接送陪护。折腾了两回，陈

阿姨跟家里人说：“算了，不想再坚持了。”

后来医生推荐她转到日间放化疗中心。

早上来、下午回，最开始两次儿子请一天假就

够了，后面基本不影响工作。再后来，在医护

人员的指导下，陈阿姨已经能自己独立来就

诊。6个周期全部坚持下来，她精神状态一直

很好。最后一次治疗结束，她专门跑到护士站

说：“早知道这么轻松，我早就来了。”

这句话让湖南省肿瘤医院院长向华印象

很深。“很多患者不是不想治，是怕折腾、怕麻

烦家人。”他说，“日间放化疗要解决的，就是这

个——让患者在治得起的同时，也能治得安

心、治得有尊严。”

2025年3月，湖南省肿瘤医院日间放化疗

中心正式启用，3000平方米的独立诊疗空间、

200张智能输液椅、16间专属病房，构建起华

中地区规模领先的日间治疗平台。中心运行

一年多，历史最高日均服务量突破400 人次，

年服务量突破6万人次。住院化疗中≤2天的

患者同比减少了四成，把病房资源腾给真正需

要的急危重症患者。质量和安全方面，实现了

零医疗事故、零重大差错、零严重不良事件的

“三零”目标，患者满意度达到97.6%。

早上来下午回，放化疗也可以这样轻松
这家医院的放化疗中心让抗癌患者治得起、治得安心、治得有尊严

长沙晚报8月12日讯（全媒
体记者 舒元臻 实习生 邹高翔）

“太感谢你们了！想起来十分后

怕，我也意识到生活细节中潜藏

的用火用电风险，以后一定不会

再大意。”近日，湖南湘江新区白

马街道工作人员在爱晚花园小

区开展上门走访时，及时发现楼

栋窗口冒出浓烟，多方快速联

动，3分钟不到便成功处置一起

厨房起火隐患。

　　这是湘江新区居民住宅消

防安全“敲门行动”中的一幕。

记者8月12日从湘江新区应急

管理局了解到，截至 7 日，全区

累计出动工作人员 5.15 万人

次，入户检查76.4万家次；排查

各类安全隐患 1.48 万处，完成

整 改 1.27 万 处 ，整 改 率 达

85.8%；发放安全宣传资料 121

万份，宣教覆盖群众200万人，

实现辖区户数 100% 全覆盖。

在此次“敲门行动”中，白马街

道率先完成首轮全覆盖走访，

成为湘江新区首个实现消防安

全宣传全覆盖的街道。

　　“3日下午，我正在2栋704

进行安全排查，在客厅检查时，

一抬头发现对面那栋楼 5 楼的

窗户缝里，白烟正呼呼往外涌，

比平时做饭的油烟浓得多。”10

日，白马街道工作人员刘行接

受记者采访时回忆道，“当时心

里就‘咯噔’一下——这不对，

肯定不是做饭那么简单。”

　　“跑过去要绕一大圈，来不

及了。”当时刘行没敢耽搁半

秒，立即安排联系业主。所幸

的是，街道积极推进邻里互助

机制，楼栋长是本地老住户，小

区里谁家住几口人、谁家灶台

对着哪扇窗，心里门儿清。不

到1分钟，视频电话就打了过去

——业主不在家，正在楼下跟

邻居闲聊。接通电话那一刻，

业主拔腿就往家跑。等门被

“哐”地打开，厨房里已满是白

烟，锅里的排骨汤汁早已烧干。

关火、开门窗、通风……浓烟这

才慢慢散了。“再晚一两分钟，

火苗蹿了上来，真不敢想。”刘

行庆幸。

　　依托上门巡查，安全触角

延伸至楼栋每家每户。社区凭

借巡查人员的敏锐观察、楼栋

长掌握的民情信息，搭建起网

格、社区、物业快速联动链条，

将这次隐患扑灭在萌芽，虽然

惊险但很幸运。

　　险情从入户走访途中被及

时发现，到联动社区、楼栋长、

物业高效处置，全过程不足3分

钟。这场隐患成功化解，正是

“敲门行动”收获的实战成效。

窗口白烟刚冒
一桩险情被“敲门”截停

长沙晚报全媒体记者 傅容容 
通讯员 陈梅英 彭璐 实习生 赵敏讷

一站式的服务让患者倍感便利。长沙晚报通讯员 陈梅英 彭璐供图

日间放化疗最大的特点，用向华的

话说，就是四个字——“当天来回”。

传统化疗不管病情轻重，基本都要

办理住院，换上病号服，住上三五天。现

在不一样了，病人早上来，白天治疗，下

午或傍晚就能回家。不需要在医院过

夜。“打个比方，传统住院化疗像是住酒

店，要过夜、要床位、要一日三餐；日间放

化疗更像是去理发店——预约好了，到

了就做，做完就走。”向华说。

但“当天来回”并不等于简单化、粗

糙化。相反，日间放化疗对流程管理的

要求更高。患者在24小时内完成入院、

评估、化疗或靶向免疫治疗、出院等全部

诊疗过程。中心由医务部垂直托管，配

备30名高年资专科护士与2名高级职称

医师为医疗安全保驾护航。每位患者治

疗前都要经过严格评估：年龄在18至75

岁之间、一般状况良好、自理能力较好、

无放化疗禁忌证、主要器官功能良好、治

疗方案相对简单，符合条件才能进入日

间流程。

今年 5 月，中心还迎来 3 名特殊的

“新员工”——智能配送机器人。它们穿

梭于护士站、治疗室与病房之间，自主规

划路径、灵活避让行人，运送药品和治疗

单据。护士在治疗室内完成备药，将药

品放入机器人存储箱，设定目标病房，机

器人便自动出发。“以前一天下来，微信

步数常常高居榜首；现在有了机器人帮

忙跑腿，我们能把更多时间留给患者。”

一名护士说。

对患者来说，这种模式带来的实惠

是实实在在的。时间省了，以前化疗一

次住院三五天，现在当天就能回家，家属

也不用请长假陪护；费用降了，不需要住

院，床位费、护理费省下来了，一次能省

几百上千元钱，而且化疗、靶向治疗、免

疫治疗、放疗等项目均已纳入湖南省基

本医疗保险报销范围；生活好了，白天在

医院治疗，晚上睡在自己家里，吃家里做

的饭，心理上放松很多；心态也松了，对

很多肿瘤患者来说，“住院”两个字本身

就是一种心理负担。

细节让治疗不那么“冷”
记者走进日间放化疗中心，发现这

里跟传统病房不太一样。

没有压抑的长走廊和紧闭的病房

门。200张智能输液椅分布在宽敞明亮

的空间里，患者可以坐着、可以半躺，输

液期间刷刷手机、看看窗外的风景。窗

外正对着的，是西湖公园。

一次日常巡查中，护士长邱翠玲看

到一位患者家属蜷缩在排椅上，靠着墙

壁打盹，面容疲惫。“家属陪护常常早起

奔波，连个能躺平休息的地方都没有，身

体怎么吃得消？”她随即盘点了科室可用

空间，发现一间面向西湖的房间采光好、

视野佳，便申请改造。如今，这里变成了

家属休息室——20 张可躺式沙发椅整

齐排列，轻轻一按按钮就能放平。窗外

西湖碧波荡漾，室内饮水机24小时供应

热水，独立卫生间干净整洁，还能给手机

充电。一位正在休息的家属感慨：“以前

只能在病房外干坐，现在能躺着看看西

湖公园的风景，简直太舒服了。”

治疗间隙，患者的营养补给同样牵

动着护理团队的心。放化疗常引发恶

心、味觉改变，患者往往少食多餐，带来

的饭菜容易变凉。中心重新规划了桌椅

布局，打造了“暖心就餐区”，增设了微波

炉。护士站常备一次性水杯、纸巾、环保

塑料袋，免费供患者取用。“在我们需要

的时候，提供一张纸巾、一个杯子，让我

们感受到满满的在乎和关心。”患者李阿

姨说。

每个病房都设置了留言本。“希望增

加隔帘”“建议卫生间加装换气扇”——

一条条留言成为服务改进的“指南针”。

据不完全统计，今年以来，该中心已改造

服务细节30余个。

“医疗技术是冰冷的仪器和数据，但

服务可以是有温度的关怀。”向华说。日

间放化疗中心要做的，就是让每一位走

进这里的患者和家属，在西湖的波光里

感受到被尊重、被守护的暖意。

“当天来回”背后，是整套服务体系的支撑

多数停车场开车离场扫收费二维码基本实现“即扫即付”。长沙晚报全媒体记者 李金 摄


