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　　长沙晚报 8 月 17 日讯（全媒体记
者 黄能）记者从长沙市公共法律服务

中心获悉，2026 年上半年，长沙市

12348 公共法律服务热线累计接听来

电3.1万通，座席接通率达100%，群众

满意率 99.31%，整体服务效能与群众

认可度较高。

　　数据显示，法律咨询占来电总量

92.46%，非法律类咨询占 5.77%，司法

行政专项业务咨询占 1.77%。民事类

法律咨询占法律咨询总量的 96.34%，

其中，合同纠纷、劳动人事、侵权责任、

婚姻家庭继承、民事诉讼程序等五类

咨询占民事咨询总量九成以上。

　　服务合同纠纷成市民咨询热点。

服务合同纠纷3279件，居合同类纠纷

咨询首位。咨询问题主要集中在线上

线下教育培训、物业服务、预付会员卡

充值等。其中，预付式消费纠纷咨询

占近 60%，该类矛盾纠纷频发、易发，

突出表现为商家虚假宣传、退费受阻、

服务缩水、机构失联跑路等问题。

　　超龄劳动者用工纠纷成劳动纠纷

咨询新热点。上半年，超龄劳动者用

工相关咨询达932件，同比增加67件。

从咨询数据看，这类纠纷由多种原因

导致：劳动关系与劳务关系认定边界

模糊，部分企业刻意规避用工保障义

务，老年劳动者维权意识与维权能力

较为薄弱，劳动监管与纠纷调解环节

的工作衔接机制尚不健全；同时，银发

就业群体规模持续扩大，相关矛盾纠

纷呈多发趋势。

　　侵权责任纠纷以交通事故纠纷为

主。机动车、非机动车道路交通事故

为侵权责任纠纷最多诉求，占侵权类

咨询 33.15%，咨询问题涵盖事故责任

划分、财产与人身损害赔偿、保险理

赔、争议处置方法等。交通事故纠纷

突发性强、基数大，轻微事故处置不及

时易衍生次生矛盾。

　　此外，诈骗类刑事问题占刑事法

律咨询六成，电信诈骗、消费诈骗咨询

尤为突出。行政处罚类咨询居行政类

法律咨询首位，占比76%，市民对执法

程序合法合规的关注度持续提升。

超龄用工纠纷
成咨询新热点

8 月 2 日下午，拉萨。雨越下越大，

车轮碾过去带起飞溅的水花。来自湖南

交通职业技术学院智能交通学院的大二

学生吴立志靠边把自行车停稳，摘下头

盔，终于打开微信朋友圈，准备发出 21

天来的第一条动态，眼睛里分不清是雨

水还是泪水。

此前的 2200 公里——7 月 13 日从

成都出发，途经雅安、甘孜、昌都、林芝等

地，翻过海拔 5000 米的山口，历时 21

天，晒过七月的烈日、淋过八月的冷雨，

爆过几次胎，也靠陌生骑友补上了轮胎

的漏洞，其间他没有发过任何一张照片，

没有更新过一次定位。每一帧画面都锁

在手机里，每一句话都压在心底。“我终

于做到了，骑行到拉萨！”他激动道。

8 月 16 日，记者采访了这位热血大

学生。他把自己高二那年从一则帖子里

捡起的念头，一点一点“蹬”进了现实。

爆胎、摔车与一群陌生人的温暖

高二那年，吴立志在网上看到一个

帖子：一名 17 岁少年带着亲人遗像，身

上只有1000元，独自骑向拉萨。那个与

自己年纪相仿的人敢走那么远，这件事

在他心里扎了根。高中毕业时他想出

发，没钱。大学里一点一点攒，攒到今年

暑假，终于排上了日程。

只 是 ，他 当 时 还 谈 不 上 是 个“ 骑

行者”。

出发前7天，他花约2000元买了一

辆普通自行车，在长沙试骑了两次，一次

40公里，一次50公里。车不专业，技术

生疏，凭着一腔青春热血，他还是把车票

买了，出发前把自行车先寄到成都，再把

无人机带上了——那台无人机是他为毕

业设计积累素材特意租来的，他的专业

与无人机相关，他想让这趟骑行不只是

圆梦，也是一次真实的专业实践。

“最煎熬的就是第一天，万事开头

难。”他累到崩溃，一边蹬一边算，会不会

赶夜路，甚至一度纠结要不要放弃。“但

一想到这是自己想做的事，累是每天都

累，但心里不会觉得苦。”他说。

第二天开始，有一名山东骑友与他

同行。行程过半，一支固定同行队伍一

度达到 12 人，大多是 19 岁至 22 岁的年

轻人，也有 30 岁左右的骑友，路上互相

照应。

7 月、8 月的川藏线正值雨季。滑

坡、临时封路、抢修后放行，都算“常规操

作”。途中，吴立志大约爆了3次胎。不

会补胎的他，只能把车停到路边，等待经

过的车友帮忙维修。“我这样很不成熟，

我也不推荐大家照着学。”回忆这段时，

他特地补了这句。

从然乌出发后的一段下坡，车轮碾

上石子，一旁的山东骑友连人带车向前

翻了出去，一时站不起来。吴立志和其

他同伴全停下了。“已经骑到队伍前面的

人听说有人摔车，立马又掉头踩着上坡

路往回骑。有骑友提议呼叫救护车，有

骑友站到路边向过往车辆招手。”吴立志

回忆道，当时他们距离下一座城镇还有

约80公里，最终，一辆过路汽车被拦下，

司机得知情况后立即将这名骑友送往

医院。

“大家原本来自不同地方，彼此并不

相识，却没有一个人只顾赶自己的路。”

他感动地说道。

车轮动了，垃圾带走了

每天早上出发前，吴立志都会先拿

一个大塑料袋，把当天中午的面包和干

粮装进去，放到自行车后架上。沿途餐

馆消费偏高，中午他通常不进店。骑到

饭点，在路边找一棵能歇脚的树，停下

车，从后架取下塑料袋，坐在树下吃。

“我专门带个大塑料袋，可以多装点

垃圾。”吴立志告诉记者，吃完后，他先处

理自己产生的垃圾：面包袋、干粮包装不

留在原地，重新塞回早晨装食物的塑料

袋。收好自己的包装后，他低头再看一

遍刚才坐过的树下；如果看见有别人留

下的垃圾，他也会弯腰捡起来，装进同一

只袋子。做完这些，塑料袋放回车后架。

318国道的大部分骑行路段没有垃

圾桶，只有到了镇上才可能见到一两个。

因此，树下收起的这袋垃圾还要跟着自

行车走完下午的路——和雨衣、食物、行

李、无人机一起挤在后架上，直到下午5

时至 6 时抵达当天的住宿点，才被丢进

垃圾桶。

他说后架“其实特别重”，但不能因

为重就把这些东西随便丢下。“捡走垃圾

是对自然环境的净化，也是对自己心灵

的净化。”吴立志笑道。

车轮动了，垃圾带走了，无人机拍下

的画面还在手机里。这个暑假对于 19

岁的吴立志来说，是充满挑战和颇具成

就感的。暑假就要结束，即将回到长沙

继续学业的他表示，从重庆来到长沙读

书，让他喜欢上了这个充满活力和烟火

气的新一线城市。

毕业后他的理想工作，是跟着小型

剧组做拍摄，去不同的地方看看。“每个

阶段有每个阶段的想法，多走一步看一

步，挑自己喜欢的工作就好。”

他说趁年轻，有些事要去做。而那

条迟到的微信朋友圈，不过是在说：我到

了，我没有半途而废。

21天骑行2200公里，他把梦想“蹬”进现实
长沙大学生一路骑行，一路义务清理沿途垃圾

吴 立 志 骑
行进藏，历时21
天，后座塑料袋
装着捡的垃圾。
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者供图

上半年长沙 12348 热线

接听3.1万通

吴立志在骑行中。
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民有所呼  我有所应
深入调查  帮你解难

8月11日，针对岳麓山风景名胜区

东方红广场出租车乱象，记者采访了长

沙市交通运输综合行政执法支队。

据了解，岳麓山风景名胜区东方红

广场游客密集、出行需求旺盛，是长沙

市交通运输执法部门客运市场秩序监

管工作的重点区域。8 月 7 日、8 月 11

日，执法人员在东方红广场周边开展专

项核查，发现该区域内确实存在个别巡

游出租车不按规定使用计程计价设备

的现象。执法人员第一时间责令涉事

驾驶员当场整改，同时对现场其余巡游

出租车驾驶员开展了普法警示教育。

执法人员介绍，东方红广场周边打

车需求旺盛，但区域内未配套建设出租

车、网约车专用上下客点位，各类营运

车辆只能占道临时停靠揽客，遇上出行

高峰客运供需紧张，少数驾驶员趁机不

打表、私下议价，治理存在一定难度。

建议参照汽车客运站管理标准，在东方

红广场范围内规划设置出租车专用候

客上下客区域，明确车辆停靠范围，引

导营运车辆定点候客、有序上下客，通

过完善基础设施配套，推动源头治理，

保障游客出行权益。

8月17日，记者从长沙市交通运输

综合行政执法支队获悉，该支队近期持

续强化该景区客运市场秩序维护，执法

人员每日对景区周边道路开展两轮巡

回巡查，并在东方红广场重点区域定点

执勤，紧盯客流高峰时段，重点查处巡

游出租车不按规定使用计价器、拒载、

挑客议价等违法违规行为，一经发现当

场责令驾驶员整改，同步开展普法教

育，积极劝导。截至目前，该区域秩序

得到改善，未接到群众投诉。

长沙市交通运输综合行政执法支

队相关负责人表示，下一步将约谈相关

巡游出租车企业，并组织企业安排安全

员到现场参与联合执勤，压实企业主体

管理责任。通过构建执法监管与企业

自治双向联动机制，多措并举规范出租

车经营行为，切实维护辖区客运市场良

好秩序，保障广大旅客合法出行权益。

0805：我在微信上发错 1600

块钱给别人了，现在那个人收了

钱不回信息也不回语音，我该怎

么办。

留言板
（2026-8-8）

长沙市公共法律服务中心
（长沙市法律援助中心）：

对方的行为构成不当得利，

你依法有权追回 1600 元，按以下

步骤处理即可：

1. 固定证据：在微信账单中

导出转账电子凭证，留存你催告

退款的聊天、通话记录；

2. 建议先与其协商处理，如

果与对方协商无果，你可以通过

法律途径解决纠纷，微信平台会

全力配合人民法院或公安机关等

司法部门调查取证；

3.携带证据到你住所地派出

所说明情况，请求民警协助联系

对方进行劝导、调解；

4.若沟通、调解均无效，可向

对方所在地法院起诉，胜诉后可

申请强制执行。

长沙晚报全媒体记者 李广军 整理

回音壁
（2026-8-17）

出租车拒打表，15元的路程一口价要“50元”？
执法部门：持续强化景区客运市场秩序维护，一经发现当场责令司机整改

出租车是城市的一张

流动名片，是外地游客感

受 一 座 城 市 的 第 一 扇 窗

口。岳麓山、橘子洲作为

长沙最具代表性的旅游地

标，每年吸引着数以千万

计的游客前来观光。如果

游客刚出景区就被出租车

“一口价”坏了心情，损害

的 不 仅 是 游 客 的 个 人 权

益，更是整座城市的旅游

形象和营商环境。

从法规层面看，出租车

不打表、议价有明确的处罚

依据；从执法层面看，交通

执法部门也在持续开展整

治。本报帮帮团将持续关

注此事，也欢迎广大市民游

客遇到类似问题时投诉举

报，共同维护长沙出租车行

业的良好秩序。

“我今天爬完岳麓山，到山脚下的东方红广场边上准备打车回家，没想到的士司机居
然不打表，喊一口价‘50 元’。”近日，家住湘江新区望月湖街道的市民陈先生向长沙晚报
全媒体群众工作平台反映，他在岳麓山风景名胜区周边乘坐出租车时，遭遇司机不愿使用
计价器、直接提出“一口价”的情况。

接到反映后，晚报帮帮团前往岳麓山风景名胜区东方红广场附近展开实地走访调查。

长沙晚报全媒体记者 李金 吴鑫矾 实习生 曹西贝

陈先生告诉记者，8月初，他陪从外地

来长沙旅游的大学室友爬岳麓山，由于怕

景区周边停车不方便，便选择了打车出行。

当天下午爬完岳麓山后，他们准备从东方

红广场前方马路乘坐出租车回家。在路边

拦下一辆出租车后，没等他拉开车门，的士

司机就大声问他去哪。

“我报了地址后，司机喊‘50元’。”陈先生

表示，当时他很震惊，因为从该处到自家小区的

路程约6公里，平时乘坐网约车价格约15元。

他便问司机：“能不能打表计费？”

没想到司机不耐烦地摆摆手，直接开

走了。

由于当时天气炎热，等待打车的游客

较多。等第二辆的士来后，陈先生直接迅

速拉开车门上了车，坐进后排，车辆随即启

动驶离。“开出去一段路了，我下意识地看

了一眼计价器，才发现屏幕是黑的，根本没

有启动。”陈先生说。

察觉异常后，陈先生当即向司机询问。

“司机说这里不打表，都是‘一口价’。”陈先

生回忆道，自己随即提出按计价器收费，但

双方未能谈拢。“我觉得不合理，就让他靠

边停了车，然后下车了。”

陈先生坦言，自己平时习惯使用线上

打车软件，对路况和价格比较熟悉，所以能

判断出“一口价”是否合理。“但我担心的

是，一些年纪大的游客或者不熟悉手机打

车的外地游客，他们更依赖在路边招手拦

出租车。如果遇到司机不打表、直接议价，

他们可能根本不知道正常价格应该是多

少，很容易就被多收费。”他表示。

8 月 10 日，晚报帮帮团记者来到岳麓

山风景名胜区东方红广场附近。暑期旅游

旺季，现场人流密集，游客络绎不绝，不时

有出租车在路边停靠、上下客后驶离。

麓山南路与牌楼路交会处车流量较大，

部分出租车和网约车短暂停靠下客、揽客，

现场交通略显拥堵。旁边有交警和保安人

员在疏导通行，不断催促车辆尽快驶离。

记者以乘客身份，在景区周边先后询

问了数名出租车司机。记者询问第一名司

机是否愿意前往五一广场并按计价器收

费，对方只是摇了摇头，未做进一步说明便

驾车离开。随后，记者又分别询问了9名出

租车司机，9人均明确表示可以按计价器打

表收费，其中一名司机还主动表示：“打表

多少钱就多少钱，不会多收你的。”

记者也注意到，身旁游客打的离开时，

绝大多数的士司机都是打表计价的。

出租车不打表、议价收费，是否合规？

记者查阅相关法规发现，交通运输部出台

的《巡游出租汽车经营服务管理规定》明确

规定，巡游出租车驾驶员不得议价，应按规

定使用计程计价设备。如果驾驶员存在议

价、不按规定使用计价设备或者违规收费

等行为，将由出租汽车行政主管部门责令

改正，并处200元以上500元以下罚款。

据悉，针对此类乱象，长沙市交通运输

综合行政执法部门已多次开展整治。今年

暑运期间，长沙交通执法人员全天候驻点

值守在长沙南站等交通枢纽的出租车候客

区，不间断巡查整治出租车拒载、私下议

价、不规范使用计价器等行业顽疾。今年8

月，长沙市交通运输局还就《长沙市客运出

租汽车经营服务管理若干规定（征求意见

稿）》向社会公开征求意见，旨在从立法层

面加强客运出租汽车经营服务管理。

游客遭遇
司机拒绝打表，被迫中途下车

记者走访
多数司机表示可以打表，也有司机摇头拒载

部门回应
持续加大执法力度，一经发现当场责令整改 记者手记

暑期旅游旺季，麓山景区周边人流密集，不时有出租车在路边停靠、上下客后驶离。长沙晚报实习生 曹西贝 摄

长沙晚报全媒体记者 李金 
实习生 曹西贝


