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　　初秋，橘子洲头栾树进入盛花期。9 月 7 日，记者
在橘子洲大桥看到，旋转天桥及桥下车道两侧栾树成
排分布，金黄细碎小花成串绽放，吸引众多游客驻足
拍照。据了解，当前正值栾树最佳观赏期，花期可持
续至10月中旬。       长沙晚报全媒体记者 邓迪 摄

　　入秋以来，天气持续干燥

少雨，各类可燃物更易被引

燃，正是秋季火灾高发、频发

的关键时段。高层住宅楼层

高、竖井多、人员密集，一旦发

生火情，烟气扩散迅速，逃生

和救援难度大。而家庭作为

火灾发生的核心区域，任何一

个疏忽，都可能让火势在短时

间内蔓延至整个楼栋，带来严

重后果。家庭防火的“最后一

米”究竟落实得如何？9 月 4

日，记者和消防监督员走进天

心区新开铺街道豹子岭社区

一高层住宅小区，实地探访家

庭防火的“末端防线”。

从银行客户经理到上门整理收纳
2015年，30岁的饶雅静在长沙一家银行

担任大客户经理。然而这份外人眼中光鲜体

面收入可观的工作，对她而言却是持续的内

耗。“每天跟数字、报表还有指标打交道，我不

喜欢。”饶雅静做出了一个让外人难以理解的

决定：辞职，回浏阳，备孕生子。

顺利怀孕生子后，她成为一名全职妈妈。

孩子上幼儿园后，家人曾想她重回银行工作，

她拒绝了。她要谋一条新的出路，做点真正

喜欢的事情。

窝在家里刷抖音时，她偶然看到了整理

收纳师的视频。画面里，杂乱无章的房间经

过专业整理后变得整洁有序，这种“理想中

家的样子”击中了她。“我就觉得，原来还有

这样一个职业，就很想尝试。”她立刻报名参

加培训。

培训结束后的第一个月，她就接到了四

五个订单，收入达到两万多元。饶雅静至今

记得自己第一次独立上户时的情形。客户是

一位30 岁出头的年轻妈妈，衣帽间里堆满了

衣服，有的还挂着吊牌，有的揉成一团塞在角

落，抽屉里缠着丝巾和腰带，连下脚的地方都

没有。她蹲在地上，一件件展开、分类、挂起，

膝盖酸了，腰也直不起来。三个小时后，原本

凌乱不堪的衣帽间变得井井有条：按颜色、季

节、场合分区排列，每一件衣服都有了固定的

“家”。客户站在门口，愣了几秒，惊叹着：“原

来我的家可以这么好看。”

那一刻，饶雅静突然意识到，这份工作和

银行最大的不同——在银行，她面对的是冷

冰冰的数字和报表，业绩指标像一座山压在

头顶，再努力也只是完成一个又一个 KPI；而

在这里，她用手触摸每一件物品，感受的是一

个家庭真实的生活温度，收获的是人与人之

间最直接的信任和感激。

从一个人到一家公司
2021年8月，饶雅静注册成立了“湖南拾

家有方文化传播有限公司”。“拾家有方”这个

名字，取自“收拾家里有方法”。从一个人起

步，到两个人、四个人，再到如今稳定的 16 人

团队，培训过几百名学员，她的创业路径清晰

而坚定。

“一开始我就是想把它做成公司化的。

如果只是个人团队，那是一种游击形式，做不

大，也做不稳定。”她说，收纳并不是人们想象

中的“收收扔扔”就行了，其实里面大有学

问，对收纳师综合素质有一定的要求。

饶雅静特别强调“预采”的重要性。正

式服务前，她会安排 2 到 3 小时的入户诊断，

了解客户的家庭成员结构、行为习惯、物

品 使 用 动 线 ，甚 至 包 括 家 庭 成 员 之 间 的

关 系 。“ 比 如 厨 房 是 婆 婆 在 用 ，我 们 就 听

婆婆的；房间是青春期孩子的，我们就听

孩子的。要听物品使用者的需求。”她介

绍道。

在收费模式上，“拾家有方”按小时计费，

每人每小时 128 元。一个五人团队同时上

户，一小时就是 640 元。饶雅静目前在湖南

地区的最高客单价纪录是3.3万元，而单个客

户的累计消费纪录达到 12 万元。最远的一

单，她和其他 4 名优秀收纳师一同飞往新加

坡，为一个老客户做搬家整理，四天半时间，

总费用约9.5万元。

年营业额上百万元，每年以约10%
的速度递增

“找我们做收纳的客户以“80后”“90后”

为主，房子有大有小，也有住出租房找我们做

收纳的。”饶雅静告诉记者，从2021年入行至

今，她见证了整理收纳行业从“鲜有人知”到

“逐步被认可”的过程，“刚开始很多人在观

望，觉得花钱请人整理不划算。但慢慢地，大

家发现这个行业确实能解决问题，愿意为它

付费了。”

饶雅静认为，整理收纳是一个“幸福两

家”的行业。“第一家是客户家，第二家是

从事这个工作的伙伴。我们同事基本上都是
宝妈，她们能赚钱养家了，顺带帮别人解决
了家庭琐碎问题，从物品的秩序归位，最终
达到家庭关系的和谐。”

目前，“拾家有方”的年营业额上百万
元，每年以约 10% 的速度递增。饶雅静透
露，公司正在做数字化转型，一个小程序已
经在内测当中。“之前的订单基本上都是来
源于老客户转介绍，渠道有限。预计小程序
出来后，我们的订单将翻倍。”

在饶雅静看来，整理收纳远不只是“把
东西摆整齐”那么简单。“很多家庭矛盾都
来自鸡毛蒜皮的琐事——物品找不到，心情
不顺畅，矛盾就来了。物品变得快速高效，
家人之间的沟通也更顺畅了。这就是我做这
件事最大的意义。”

从银行经理到全职妈妈再到收纳公司创始人

浏阳妹子“叠”出全国大赛一等奖
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全职妈妈变形记 初秋的一抹亮色

饶雅静在给学员培训。
                        受访者供图

9月5日，陕西西安。浏阳妹子饶雅静站
在 2026 年全国行业职业技能竞赛暨第二届
全国巾帼家政服务职业技能大赛的领奖台
上，接过“整理收纳师项目”一等奖奖牌时，她
想起的是六年前那个刷抖音的下午——彼时
她还是一个在家带娃的全职妈妈，家里堆满
孩子的玩具和日用品，生活的秩序感被彻底
打乱。如今，她已是“拾家有方”整理收纳品
牌的创始人，带领 16 人的团队，服务过数百
个家庭，最远飞到新加坡为客户做搬家整理。

7 日，记者采访了饶雅静，看她如何用六
年时间从银行大客户经理到全职妈妈，再到
全国整理收纳技能竞赛一等奖得主。

28小时，87岁的娭毑找到了
无人机锁定热源，望城区警民联手搜救走失老人

长沙晚报全媒体记者 李金

长沙晚报全媒体记者 周小华

长沙晚报 9 月 7 日讯（全媒体
记者 张洋子 通讯员 覃亚林 唐采
苓）“找到了！找到了！在这里！”

18 时许，在望城区乌山街道龙王岭

村田间，传来一声激动的呼喊。初

秋的田野上，下过雨的田埂泥泞湿

滑。搜救人员悬了 28 个小时的心

终于落下，现场响起雷鸣般的掌

声。长沙市公安局望城分局乌山

派出所辅警桂福昌二话不说，背起

老人从田埂泥泞走向安全区域。

       “我家娭毑不见了！”4 日 14

时，乌山派出所接到辖区群众报

警。电话那头，家属的声音带着哭

腔，家里 87 岁的廖娭毑，上午独自

外出后，一直没有回来。

       接警民警一边安抚家属情绪，

一边细致询问老人衣着、体貌特

征、走失时间和最后出现地点。民

辅警逐帧翻看监控视频，沿途住户

逐家询问，但未见廖娭毑的身影。

       失联时间持续拉长，伴随降雨

与夜间降温，搜救难度与风险同步

骤增。走失区域地形复杂，村落分

散、荒草地与树林连片、乡间小路

纵横交错，夜间能见度极低。老人

年事已高，野外多待一分钟，就多

一分危险。

       为抢抓黄金搜救期，望城警方

紧急调度各方力量投入救援——

分局警航中队携无人机驰援，市局

刑侦支队携搜救犬增援，蓝天救援

队同步加入。

       “周末取消休假，全所警力投

入搜寻！”乌山派出所民辅警迅速

集结。不少热心村民也自发赶来，

协助搜寻，与搜救队伍并肩作战。

       地面，民辅警兵分多路，拉网

式徒步排查。草丛、沟壑、田坎、废

弃房屋，不漏一处死角。空中，无

人机搭载红外热成像设备，对人力

难以抵达的偏僻区域进行高空扫

描，密林、荒地，一帧一帧扫过。

       搜救途中，辅警谭科发现一处

水塘中漂着一根木棍，外形疑似娭

毑的拐杖。为排查老人是否落水，

他不顾安危跳入 2 米深的水中，呛

了几口水后将木棍捞起，经辨认后

确认并非娭毑的物品。

       天黑了又亮，雨下了又停。一

天一夜过去了，没有人喊累，没有

人撤退。5日17时30分许，辅警王

茂康利用无人机进行高空搜寻时，

突然发现一个“热源”出现在田间。

“这里有情况！”他迅速拉升高度，

切换变焦镜头，放大、再放大，

衣物轮廓与廖娭毑的衣着特征高

度吻合。

       “找到了，人活着！”18 时许，在

一片草丛旁，搜救人员终于找到了

廖娭毑。

       由于老人身体十分虚弱，民辅警

小心翼翼地将她搀扶起来，给她喂水

喂食物。随后，辅警桂福昌将老人稳

稳背起送上救护车。看着廖娭毑平

安无恙，家属对民辅警感激不已：“谢

谢你们，真的谢谢你们……”

       在这场与时间赛跑的救援中，

蓝天救援队、警民联动、警用无人

机……所有搜救力量都在默默努

力。空地一体，科技赋能，望城公

安用硬核守护托起生命的希望。

       事后，参与搜救的一位民警在

朋友圈写下这样一段话：“警察的

荣誉感，就是救人于危难之中。人

民群众掌声的响起，那是我们最骄

傲的时刻！”

记者走进高层住宅小区

探访家庭防火的“最后一米”

 每个人都是家庭防火“第一责任人”

　　该小区共有 7 栋高层住

宅，有 1000 余户居民。记者

一进小区，便直奔消防控制

室。这里既是建筑消防设施

的“心脏”，也是日常消防管理

的中枢，更是火灾发生后的应

急指挥中心。室内，两名持有

资质证书的值班人员正全神

贯注地盯着监控屏幕，消防主

机运行指示灯闪烁正常。

“我们实行 24 小时双人

值守，一旦接到火警信号，必

须在一分钟内确认并启动应

急预案。”值班员翻开记录本，

上面密密麻麻记录着每日巡

查情况。

　　随后，记者随机来到 5 栋

12楼。楼道内未见杂物堆积，

拉开消火栓箱门，拧开出水

阀，清水喷涌而出；灭火器压

力表指针稳稳指向绿色区域。

“上个月刚更换了一批临近过

期的器材，每层楼都逐一检查

到位。”该小区物业服务中心

工作人员杨根武告诉记者。

　　在小区中庭，杨根武向记

者细数物业的“防火作业”：

“楼道杂物我们常态化清理，

水电井、弱电井里的旧纸箱、

废旧家具，每月集中清理两

次；电动自行车严禁进入大

厅、禁止上楼，保安发现一辆

劝阻一辆；消防应急演练每

季度组织一次，保安、保洁、

工程部全员参与，还邀请业

主代表一起实操。”他坦言：

“物业是小区消防的守护者，

但真正的第一道防线其实在

每一户家庭。说到底，物业

全力守，业主自觉防，小区才

能真正安全。”

　　家住 1 栋的居民张平对

记者说：“每个人都应该当好

家庭防火的‘第一责任人’，消

防安全做到位了，我们心里才

真正踏实！”

“消防安全做到位了，我们心里才踏实”

家庭防火，记住“三清三关”

“家庭防火，请记住‘三清

三关’——清阳台、清走道、清

厨房；关气源、关电源、关火

源。”天心区消防救援局书香

路消防救援站防火监督员阮

鹏霖这样为居民“划重点”。

他以老旧插线板举例：“插线

板不要串联多个大功率电器，

手机和充电宝不要整夜放在

床上充电，劣质产品坚决不

用。厨房油锅起火，千万不能

用水浇，要用锅盖盖住窒息灭

火。燃气软管老化开裂，要立

刻联系专业人员更换；闻到异

味，先关阀、开窗，绝不要开关

电灯或拨打电话。”他还指出：

“电动自行车电池严禁带入室

内，老旧电池鼓包要及时更

换。家中不要囤积纸箱、旧衣

物、汽油、鞭炮等易燃物，那等

于给自己埋下‘定时炸弹’。”

阮鹏霖表示，一个烟头，

就可能引发一场大火。火灾

隐患其实就在每个居民身边，

每个人都应肩负起家庭防火

的“第一责任”。

辅警桂福昌背起老人从田地走向安全区域。    受访方供图
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守住居家“安全底线”

长沙湘计海盾的航天用智能显

示器，在神舟十六号载人飞船任

务中作为航天员的“眼睛”，为火

箭发射、飞船飞行状态监视和姿

态调整，以及与空间站交会对接

等任务发挥关键作用；湖南长步

道是国家工业镜头标准制定的

牵头单位，其工业镜头拿下多个

“首创”——1.5亿像素工业镜头

为全球首创，360°内外壁测量用

镜头填补国内空白，国内每五个

工业镜头就有一个出自长步道。

3年后，这批企业顺利通关复核，

印证了长沙制造业“专而精、精

而强”的持续发展能力。

根据《湖南省制造业单项冠

军企业认定管理办法》，单项冠

军企业需长期专注细分领域，从

事相关领域 5 年以上，近 3 年平

均主营业务收入 4 亿元以上，产

品市场占有率位居全球前 5 或

全国前 3，并拥有核心自主知识

产权。资质有效期为 3 年，复核

通过后再延长 3 年。本次 55 家

长沙企业集体通关，意味着其

“单项冠军”称号将再延3年。

制造业单项冠军的培育是

湖南打造先进制造业高地的重

要抓手。长沙 55 家企业持续领

跑，既是对企业竞争力的肯定，

也为长沙“4433”现代化产业体

系建设注入强劲动力。

稳步推进主桥其余墩位围堰、承

台施工，全力保障长赣高铁建设

高效推进。

此外，记者从项目部获悉，长

赣高铁长沙湘江铁路特大桥141

号墩造桥机最后一块侧模近日完

成精准安装，标志着项目桥梁上

部结构施工条件具备，为后续连

续梁标准化施工按下“快进键”。

此次造桥机拼装作业紧邻既有运

营铁路，施工距离近、安全风险

高。造桥机自重大、构件多、安装

工序复杂，对现场安全管控、工序

衔接和应急处置能力提出极高要

求。项目部层层压实责任，全体

参建人员协同作战，高效完成造

桥机走行系统、承载系统、模板体

系等主体部件的精准拼装。

上接1版①

上接1版②

9 月 5 日，记者走进天心数

谷的一间办公室。不足二十平

方米的空间里，六张年轻面孔带

着朝阳一般的温度——长沙清

汐科技有限公司这支全员“00

后”团队，正挤在这里敲代码。

没有宽敞的工位，没有成排的服

务器，但他们的屏幕上跑着的，

是鸿蒙生态里独一无二的“观星

系列”。得益于园区免费提供的

办公场地，这群今年刚毕业的大

学生轻装上阵，为国产操作系统

贡献着一份力量。

2023 年，还在读大学的伍

子曦考取了 HarmonyOS 应用

开发者高级认证。带着对鸿蒙

系统的热爱，2024 年夏天，伍子

曦和 5 位同班同学注册成立了

长沙清汐科技有限公司。

一开始，公司做的并非软件

开发，而是卖二手设备。“那时我

们手里设备比较多，如果有一款

软件能随时查看所有设备的状

态就好了。”伍子曦回忆，这个念

头成了“系统观测台”的雏形。

开发之路并非一帆风顺。

第一个版本提交华为应用市场

时，因审核严格、要求应用必须

有创新点与独特性、避免同质

化，被直接拒绝。团队没有气

馁，不断打磨产品，直到2025年

12月31日，优化后的“系统观测

台”终于成功上线。

“系统观测台”最大的技术

亮点，是接入了鸿蒙的分布式连

接能力。简单来说，两台设备即

使都关闭 Wi-Fi 和数据流量，

只要在同一个范围内，就能通过

分布式技术直接连接。这意味

着，设备之间的数据传输不再依

赖传统网络。

“这在目前的鸿蒙应用里是

很少见的。”伍子曦说。除了设

备监控，这款应用还提供屏幕检

测、网络检测、传感器检测、压力

测试等功能。软件也受到二手

设备买家的欢迎，可以用来验证

二手设备是否存在暗病，不再受

商家信息不透明的困扰。目前，

“系统观测台”在华为应用市场

下载量已超过5万次。

今年 4 月 14 日，团队推出

了“观星”系列应用矩阵，涵盖记

账、日记、生活决策等工具，以及

浏览器、解压缩等硬核产品。与

市面上大厂产品不同，他们的开

发逻辑是“与用户共建”。

真正让这支大学生团队在

业内崭露头角的，是来自被很

多人誉为“鸿蒙之父”的王成录

博士的认可。团队开发的“系

统观测台”被预装进深圳开鸿

数 字 产 业 发 展 有 限 公 司 的

KaihongOS 桌 面 版（x86）系

统，成为该系统首个第三方系

统级应用。深圳开鸿企业 CEO

王成录发表微博说：“首个 X86

平台原生应用上线，来自于在

校大学生伍子曦及其团队，祝

贺、点赞。”

“王成录博士曾带领团队把

鸿蒙系统研发出来，能获得他的

认可，对我们来说意义重大。”伍

子曦说。

6人“00后”团队
获“鸿蒙之父”点赞

长沙晚报全媒体记者 徐珍珍


