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生意经

“这辈子就做了这一件事。”一见面，巢

娭毑就开门见山地告诉记者，自己 16 岁进

长沙市糕点厂当学徒，这一做就是56年。

做月饼这么多年，巢娭毑最不肯将就

的是口味。皮要酥软，馅要一层裹九层，一

炉烤够 45 分钟。选料上她也有自己的坚

持，例如做蛋黄莲蓉月饼，“每个咸鸭蛋要

一个个打出来，不好的要挑出来”。

也正因如此，年逾古稀的她至今仍守

在生产一线，每批月饼都亲自过手。店里

有个巢娭毑专属电梯，连接一楼操作间和

二楼办公室，她腿脚不好，但操作间一天要

去好多趟。

每年中秋前后这两个月，店里每天卖出

7000到8000斤月饼，常年稳居长沙月饼江

湖“顶流”。排队买月饼的人群中，对“巢娭

毑”月饼的评价几乎一致：老手艺、老口味，地

道、正宗。

除了匠人精神外，巢娭毑自有一本生

意经：月饼不走低价内卷路线，主打一个

“实在”。原材料一直在涨价，但蛋黄莲蓉、

五仁月饼两款经典却 9 年没涨价。“有钱人

愿意吃，普通人也吃得起。”这是巢娭毑对

“实在”的理解。

早年推车摆摊，巢娭毑经常大方邀请

路人试吃，攒下一众老顾客。而今，这份对

顾客的大方延续下来了。采访当天，记者

在店里看到，操作间旁摆着数十件苹果。

她告诉我们，这是为顾客准备的。排队的

人经常能领到一个苹果或者一罐王老吉。

“排几个小时队不容易，让大家买得开心。”

巢娭毑说。

门店常年排队，难免影响周边居民。

为了感谢街坊邻里的理解包容，巢娭毑每

年给业主送月饼票，算是心意，也是歉意。

老板“范”

41 岁的刘桂枚在“巢娭毑”月饼店工

作了 18 年。旺季最忙的时候，她从早忙到

晚。辛苦是真，但刘桂枚说：“跟着娭毑干，

踏实，开心！”

在刘桂枚眼里，巢娭毑做月饼、做老板

都一样——真诚、实在，不玩虚的。

店里60多名员工，一年里最忙的就是中

秋前后两个月，实际干活大概90天，剩下10

个月，每人每月只上4天班，但社保照交、工资

每月1日准时发放。有人劝巢娭毑，淡季别养

那么多人，她没听：“几十号人跟着我吃饭，我

不能说停就停。”

员工的一天，从吃开始。早上 5 点到

岗，6点先吃包子，8点吃粉，10点切好西瓜，

12点开饭，红烧肉是标配，三四十个人一顿

要吃掉八九只鸡、20斤肉，下午还有西瓜。

每年3月8日前后，是刘桂枚们的快乐

时光——巢娭毑带着员工出去旅游——北

京、西安、新疆、吉林、云南，天南海北去了

不少地方。

“少赚就是多赚。”巢娭毑说，“少赚点

钱，赚到了员工的忠心、顾客的开心，值！”

有人管巢娭毑叫“长沙版的胖东来”。

比的不是规模，而是善待员工的那份真心。

“有好顾客、好员工，才有好老板。”这是她

常挂在嘴边的话。

公益情

生意之外，巢娭毑还有一本账，很少跟

人提。

砂子塘街道茶园坡社区党委书记钟碧

宏最清楚这些事。她告诉记者，巢娭毑是

社区“茶园合伙人”的成员，每年固定向社

区爱心基金捐款 7 万元。“社区里的困难家

庭，过年过节总能收到她送的米和油。她

还经常亲手做糕点，送到困难居民家里。”

钟碧宏说，“社区有需要，她从不缺席。”

她还默默资助着一个女孩——一位老

同事的孙女，从上中学一直资助到现在上

了大学。这事，知晓的人寥寥无几。

灾情面前，巢娭毑也不缺席。2023 年

京津冀洪涝，她到湖南省红十字会捐了 6

万元；2024 年岳阳华容团洲垸决堤，她原

本计划捐 6 万元，后来觉得物资更实在，临

时采购了 400 袋米、400 桶油，包了两辆货

车，花了 7 万多元，还一路跟车送到华容；

2025 年 1 月西藏定日地震，她又捐了 8 万

元：“我们这代人有使命感，一方有难，就要

积极承担一份责任。”

这些捐款的事，她从来没主动跟媒体

说过。她甚至也很少接受媒体采访，但是

一旦答应就很认真。

聊起这笔从未刻意记录的公益账，巢

娭毑淡淡地说：“不去帮一把，心里会遗憾；

做了好事，就一切值得。”

平常心

愿意为别人撑伞的人，或许曾经淋

过雨。

1986 年，巢娭毑从长沙市糕点厂调到

省纺织机械厂，在食堂做糕点。35 岁那

年，她遭遇下岗、离婚，独自带着 8 岁的女

儿生活。下岗后，她承包了单位的糕点房，

一边做一边推着车子沿街叫卖，每个月还

要交300元给厂里。那时候哪怕下雨也要

披件雨衣出摊，不然母女生计便没有着落。

困难的日子还遭遇过意外。1995 年

的一天，做饭的时候高压锅蒸汽冲到脸上，

烫得满脸都是水泡。如今再提起这事，她

反倒笑了：“我现在皮肤好，可能就是那次

‘美容’的功劳。”

凭着那股不认输的劲儿，她慢慢攒

钱买下了一个门面。从推车到开店，三

十年搬了三个店面，兜兜转转还是在同

一条街上。

“一路走来坎坎坷坷，逢山过山，逢水

过水，那样的日子我都挺过来了，又有什么

困难可以压倒我？”如今的她，穿得朴素，笑

称自己就像个“买菜婆婆”：“以前吃过苦，

现在有这样的生活，感恩社会，感恩员工，

感恩顾客。”

吃过苦的人，有一份难得的平常心。

月饼出圈成了网红，网上的讨论自然很多。

她一概不看、不回应，只是一门心思做好自

己的月饼：“就算评论里有刺耳的声音，如

果我怼回去，别人怎么会舒服？”

闲暇时，巢娭毑

爱哼唱梅艳芳的《女

人花》。历经半生风

雨打磨，这位 71 岁的

手艺人，早已把岁月

磨难，酿成温润从容

的生命芬芳。

71岁的网红老板身份之外，她有一本鲜为人知的暖心账：每年捐给社区7万元、资助一个女孩多年……

你不知道的巢娭毑娭毑

中秋前夕，巢娭毑月饼店门前人流

如织，日销七八千斤月饼。流量背后，

藏着一本鲜为人知的暖心账：每年向社

区捐款7万元，多年资助一名女孩，淡季

足额保障60多名员工薪资，灾情面前主

动捐送物资。

当下有的网红商家唯营收论，巢娭

毑却有着不一样的生意观。她笃信“少

赚就是多赚”。在她眼中，员工不是生产

工具，顾客不是流量，邻里街坊不是路

人。做生意，既要算经营流水账，更要守

良心账、人情账。

尝 过 生 活 的 苦 ，她 没 有 变 得 冷

漠，反而选择温柔待人。下岗、独自

养家、遭遇意外，半生风雨，让她懂得

困境的滋味，愿意伸手帮扶他人，行

善不求宣扬。

月饼终有吃完之时，但质朴善意如

饼香绵长。网红经济里，流量转瞬即

逝，厚道与善意才是长久底色。城市的

烟火，正是由这样一个个温暖的普通人

托起来的。

烟火藏善意  饼香见本心

长沙晚报全媒体记者 唐薇频 周游

唐薇频

清晨五点，雨花区洞井路还没
醒透，71 岁的巢金云已经到了店
里。揉面、包馅、入炉，一炉月饼要
烤 45 分钟，一层皮九层馅，烤到边
角鼓出来、滋滋冒油才算熟透。

3个小时后，店门口的队伍会从
洞井路排到车站南路——这就是长
沙人熟悉的巢娭毑月饼。

比起无人不晓的“巢娭毑”月
饼，巢金云本人无论是做饼的初心
还是做人的底色，大多不为人知。
中秋节前夕，本报记者探店专访，
走近大众视野之外的巢娭毑。

做月饼这么多
年，巢娭毑最不肯
将就的是口味。

朱伟：“慢慢来，你

手里这根针，连着

病人的信任。”

理查德：“老师，我怕扎

深了伤到病人……”

多 扎 ：“我……

我真的能走了？！”

朱伟：“我先给你

扎一次，试试看。”

查莉蒂：“我背痛了

十几年，没想到几

根针就好了！”

理查德：“今年我把诊所搬到了市

中心。现在每天有二十多位患者，

从不同省份甚至邻国赶过来。”

朱伟：“足三里再往下三分，捻

转轻一点。好，观察十分钟。”

理查德：“刚开始只有一间屋子，

我把所有积蓄都投进去了……

第一个月，只来了三个病人。”

朱伟，湖南省中医药研究院附属
医院针灸推拿康复科，主任医师

中国医生朱伟在津巴布韦带教十名当地学
员，徒弟毕业后开设中医针灸中心，成为当地规
模最大的针灸机构之一。师徒跨越时区远程连
线，一针牵起万里中非情。

2022 年，朱伟在津巴布韦

开展诊疗的同时，带教当地学

员。他一边为患者施针，一边

向身边的学员讲解穴

位与手法。

次日，患者扔掉

拐杖自己走出诊室，

满脸难以置信。朱伟

站在一旁，笑容

欣慰。

多扎：“医生，我

2010年车祸以后

就这样了……”

理查德学成后，在哈拉雷南

郊的斯通里奇租下一间小屋开

设诊所。起初条件简陋，他就在

这里为患者施针治疗。

徒弟诊所扩大，候

诊区坐满了从各地

赶来的患者。理

查德身穿白大

褂 为 患 者

针灸。

理查德为当地老人查莉蒂进行针

灸治疗后，查莉蒂开心地竖起大拇指，

“针灸太管用了！”

一日深

夜 ，朱 伟 在

长 沙 通 过 手 机

视频指导理查德为一

名患者施针。两地相

隔万里，但画面中两双

手仿佛跨越时空，共同

握住一根银针。

今年是中非开启外交关系70周年。无论空间还是时间，那么远；

然而，跨越山海的心手相牵，却是那么近。医者仁心，就是一个例证。

1973年，湖南派出第一支援塞拉利昂医疗队，开启了一段跨越半

个多世纪的医疗援助征程。近五年，湖南累计向塞拉利昂、津巴布韦

派出医疗队10批160人次，救治患者约33万人次，开展手术超4000台

次。仅长沙，“十四五”以来累计向塞拉利昂派出援外人员18人次，向

津巴布韦派出11人次。数字背后，是一代代湘籍医者的接力奔赴，也

是中非友谊最温暖的注脚。

今天起，长沙晚报连续推出新闻漫画长图《“画”说湘非情》，以

5个真实故事为蓝本，用漫画形式定格援非医疗的动人瞬间。画里有

中非医者并肩手术的紧张时刻，也有非洲村民在义诊康复后粲然一笑

的温暖定格；画外是七十载中非友好的宏大叙事，更是每一个生命被

守护、每一份健康被珍视的朴素愿望。

七十载薪火相传，千万里山海奔赴。愿这些笔墨定格的画面，成

为中非友谊长河中的一朵浪花，让更多人看见——中非友好，始于人

心，归于人心。
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理查德：“老师，孩子在我这扎

过几次之后就好多了。有您在

电话那头，我心里踏实。”

绘图/何朝霞  撰文/傅容容

每年中秋节前后，巢娭毑月饼店门口都会排起长龙。均为长沙晚报全媒体记者 陈飞 摄
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带你认识巢娭毑

　　大动脉畅通，毛细血管同样活跃。聚

焦夜经济、新消费持续火爆等特点，长沙在

人流密集、企业用人需求较多的地段，建成

8 个零工市场和 1 个湘赣边就业驿站。针

对街道、社区多样化的招工、求职需求，建

成40个各具特色的“社区就业微市场”，累

计服务求职者73.32万人次。

授人以渔，锻造技能增收“金钥匙”

　　有饭碗，更要端得稳；有活干，更要干得

好。长沙坚持授人以渔，深耕技能培训赛

道，创新校企共育模式、做实公益普惠培训，

让一技傍身成为群众增收最硬核的底气。

　　在长沙市数字技能人才公共实训基

地，校企订单班学员正依托数字化实训平

台开展实操训练。这套由双方联合搭建的

智慧教学场景，把 5G、物联网技术融入职

业技能教学，打破课堂学习与产业岗位之

间的壁垒。学员在校内即可完成项目化实

训，无缝衔接职场、快速上手数字技术相关

岗位。

　　这样的订单式精准育人模式，已是长

沙技能人才培养的常态。通过打造“数字

人才、信息技术、AI 数据应用”三大社会化

技能人才公共实训基地，帮助高校学子等

青年学习前沿理念、技术与设备。目前基

地已累计完成培训 2.42 万人次，为企业精

准输送适配型技能人才，有效破解用工难、

就业难。　

　　如果说“订单班”培育的是明天的产业

工匠，那么公益性技能培训则为普通劳动

者开辟转型增收之路。

　　家住长沙县的熊继凤，此前长期在家

照料家庭，在社区免费夜间咖啡公益培训

班完成学习后，掌握全套咖啡制作技艺，入

职家门口的咖啡店，顺利完成从全职主妇

到职场从业者的转型。还有不少市民参加

政府补贴的母婴护理、养老护理培训，考取

职业技能等级证书，实现收入大幅提升。

　　为让培训更精准，长沙深入摸排企业

与劳动者双向需求，聚焦养老护理、育婴保

育、康养家政等热门紧缺领域，持续优化公

益培训课程，推广“白天上班、晚上学艺”的

灵活培训模式，让“技能改变命运”成为星

城群众触手可及的现实。

沃野生金，拓宽城乡群众“共富路”

　　城市舞台日渐宽广，乡村天地同样大

有可为。这五年，一批青年奔赴长沙乡村，

用创意激活广袤田野。

　　望城区乔口镇柳林江村，乡村 CEO 陈

浩牵头打造“爱姨工坊”“爱姨家政”本土特

色IP，盘活乡村闲置劳动力资源，深挖乡村

内生发展动力；长沙县江背镇印山社区，青

年创客打造“印山 young”空间，茶咖、露

营、乡村民宿新业态落地生根，吸引大批城

市游客前来打卡。

　　年轻人带来新业态，村民们也端上新

饭碗。各村纷纷将旧民房升级成农家乐、

民宿、手作工坊，直接带动大量本地就业岗

位，辐射农产品销售、临时用工等千余人间

接就业。“这几年，有大学生毕业回来做文

旅策划，有年轻人在村里当起民宿管家，还

有厨师、保安、保洁……”湖南湘江新区白

箬铺镇光明村村干部细数村民们的新营

生，话语里满是欣慰。

　　特色农业与乡村工坊蓬勃兴起，更多

村民不必远行就有了安稳的营生。在宁乡

市双凫铺镇合轩村，湖南宁乡陆戈鞋业科

技有限公司作为省级示范性就业帮扶车

间，员工75%为周边村民；浏阳市达浒镇椒

花新村的达兴工艺品厂，把非遗油纸伞技

艺转化为富民产业，简化工序方便村民居

家加工，带动周边500名村民就业，一把油

纸伞撑起乡邻增收梦。

　　就业稳了，收入增了，生活的底气就足

了。走在长沙城乡各地，一个个热气腾腾

的生活场景、一张张笑意盎然的脸庞，串联

起群众最真切的获得感、幸福感。

　　踏上新征程，长沙将持续坚持就业优

先战略，持续拓宽就业渠道、优化就业服

务、做强技能赋能、壮大乡村富民产业，用

心用情守护每一份就业期盼，让群众有业

可就、有梦可追。
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长沙晚报 9 月 13 日讯 （全媒体记者 
吴鑫矾）记者于 13 日获悉，湖南一批高速

公路建设取得关键性突破，项目进步稳步

推进。

日前，岳长扩容工程重点控制性工

程——汨水大桥新建左幅主桥 0#块完成

首次混凝土浇筑，标志着汨水大桥开启上

部结构挂篮悬浇施工新阶段。汨水大桥为

岳长扩容项目主线跨江大桥，采用分离加

宽改扩建方案。汨水大桥新建左幅全长

573 米，主桥采用单箱双室变截面连续箱

梁，通过挂篮悬浇工艺开展施工。本次浇

筑为主桥墩顶 0#梁段，梁段长 12.0 米，浇

筑高度约7.5米，混凝土浇筑方量约600立

方米。0#块是后续挂篮悬臂浇筑施工的

基准平台，直接关系全桥后续梁段线形精

度与整体结构安全，0#块成功浇筑，为后

续挂篮安装作业、悬臂梁段施工打下坚实

基础。

日前，京港澳高速株耒扩容项目第五

合同段衡大 2 号桥钢箱梁首节段顺利吊

装完成，标志着该桥正式进入上部结构施

工阶段。衡大 2 号桥位于湖南省衡东县

大浦镇境内，是株耒扩容项目第五合同段

的重点控制性工程之一，全长 131.5 米。

此次吊装的钢箱梁首节段为全桥首个架

设的钢箱梁节段，长 16 米、重 36.7 吨，具

有吊装精度要求高、安全风险较大等特

点。首节段成功吊装，为衡大 2 号桥后续

钢箱梁安装积累了宝贵经验，也为该合同

段桥梁上部结构施工全面展开奠定了坚

实基础。
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