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“饿了有饭吃、渴了有水

喝、困了能休息，在这里感受

到了家的温暖。”在长沙市雨

花区云冷产业园的“货车司机

之家”，微波炉、冰箱、热水器、

充电桩、图书角等设施一应俱

全，以前等货时司机们只能在

车上刷手机，现在可以来这里

休息，能和天南地北的同行打

打球、聊聊天，交到不少朋友。

如今，长沙共有服务网约车和

货车司机的司机之家 25 个，解

决了司机们三餐不定、四季在

路上的痛点，逐渐成为司机们

的“安心家园”。

这只是一个缩影。长沙交

通运输持续推进行业精细化治

理，绘就高质量“出行图”。

一方面，长沙积极构建多元

化公共交通体系，基本形成城际

铁路、磁浮快线、城市轨道、常规

公交、出租车、共享（电）单车等

多种出行服务的无缝衔接，公共

交通客流量稳步上升。

另一方面，长沙持续提升公

共交通的含绿量、含智量，大力

推动本质安全建设。

除了在公共交通领域标配

新能源车辆，长沙还创新上线被

称为“宝宝巴士”的 6 米纯电动

微公交，精准灵活匹配客流需

求。在全省率先实施主城区公

交线网整体优化，打破线路“只

增不减”惯例，释放公共交通活

力。在郊区、城乡、地铁微巴及

村村通线路推行“响应式停靠”，

告别传统的“逢站必停”，获市民

肯定。

持续推进 TOCC 建设，打

造长沙“智慧交通大脑”。为公

交车安装“360°全景环视”设

备、安全提示语音播报设备、驾

驶员行为识别系统等，为老百姓

安全出行提供保障。在 2000

余台公交车上安装视障人士导

乘设备，在地铁全线加装盲文提

示牌，为市民出行提供更加人性

化、个性化服务。

实施驾驶员从业资格“考培

分离、免培直考”，切实为驾驶员

减负降费；建成出租车综合监管

平台，推进“巡网”融合发展；开

展出租汽车领域打非治违“利

剑”行动、网约车“清网”行动，推

进重点场所综合整治，为市民出

行保驾护航。持续优化共享

（电）单车行业治理，车辆整体形

象极大改观。

生活因交通而美，城市因交

通而兴。长沙交通运输正以昂

扬之姿，书写属于新时代的交通

答卷。

大
道
如
砥 

长
路
当
歌

长
沙
交
通
运
输
以
﹃
大
交
通
﹄
格
局
撬
动
高
质
量
发
展

交通是兴国之要、强国之基。
市第十四次党代会以来，长沙交通运输以实干

为笔，在星城大地勾勒出一幅交通赋能高质量发展
的雄伟画卷：

香炉洲大桥、湘雅路隧道、兴联路大桥等相继通
车，15条通道连接“一江两岸”，成为山水洲城最美的
发展纽带。

地铁 1 号线北延一期、地铁 2 号线西延二期等轨
道交通项目相继开通，撑起特大城市的骨架，成为地
地道道的民生工程。

中欧班列（长沙）驰骋亚欧，长沙港通江达海，空
中航道沟通全球，“湘品出湘”之路愈发宽广。

长沙机场迈入“三跑道、三航站楼”时代，高铁迎
来“双核驱动时代”，地铁驶入“网络化时代”，交通运输
不断提升城市能级，加速释放城市发展活力。

……
大道如砥，长路当歌。长沙市交通运输局党组

书记、局长邓阳锋表示，全市交通运输系统将以构建
“大交通”格局为抓手支撑高质量发展，加快完善内
外联通、立体互联、智慧绿色的现代化综合交通运输
体系，为长沙奋力当好实现“三高四新”美好蓝图的
排头兵贡献交通力量。

吴鑫矾 贺正宇

交通运输是经济发展的“先行官”。近年来，长沙交

通运输系统始终胸怀“国之大者”，坚持以正确政绩观引

领交通高质量发展，把交通运输工作置于全市乃至全

省、全国发展大局中去谋划推进。始终坚持以党建聚合

力工程为抓手，率先全省成立交通运输行业党委，深入

攻坚新兴领域党建“两个覆盖”，系统精心培育党建品

牌，以多元品牌矩阵推动党建与业务深度融合，持续搭

建“党建+”服务载体，不断擦亮长沙交通运输名片。

“打网约车只要在App看到‘党员司机’，我都会更

加放心，因为这标志着驾驶员的服务肯定差不了。”去年

12月，长沙网约车党员司机率先通过“滴滴云上”党支部

亮明身份，半年多时间，“党员网约车”已成为城市一道

亮丽的风景线。

“亮出党员身份，我们既能在线上实现理论学习、积

分排行等功能，还能在线下享受停车、休息、充电、餐饮等

多种福利，这都吸引了大家踊跃亮身份。另一方面，党员

身份的激励、行业的积极引导，让党员司机在安全行车、服

务乘客等方面积极作表率，进一步保障了乘客出行需求。”

一名网约车党员司机说。

据了解，如今这一模式已延伸至出租车、货车领域，累

计超2300名党员司机完成“亮身份”，9支“星城先锋车队”、

50个出租车党员示范岗全面运行。

这样的案例，在长沙交通运输行业反复上演。

长沙公交“雷锋车组”由劳模、标兵、先进组成，车厢

内设有“雷锋文化角”和配备医药箱、雨伞的“雷锋服务

区”，将车厢变为传播文明的流动窗口。

在长沙地铁橘子洲站，一支平均年龄26岁、以女性为

主体的“580青莲服务队”常年守护着这座“城市会客厅”。

她们以“我帮您”为初心，用每天十余小时的坚守，在人潮

涌动中筑牢安全防线，在细微服务中传递城市温度，获评

“全国工人先锋号”“全国五一巾帼标兵岗”等称号。

……

从重大项目攻坚到应急保畅，从民生服务到行业治

理，党建始终是长沙交通运输最鲜明的底色，它持续转

化为干事创业、攻坚克难的强劲动

能，为区域高质量发展做出贡献。

今年 10 月，广州—长沙—亚的斯

亚贝巴国际航线即将开通，它将与长

沙至内罗毕航线形成双线联动，织密

湘非空中通道，助力长沙积极发挥中

非合作“桥头堡”作用，极大地便利中非

人员往来。

不沿边、不靠海的长沙，开放的浪

潮却奔涌不息。

湘江之畔，长沙新港码头巨轮往

来。一辆辆比亚迪新能源汽车整齐列

队，登上滚装船，经长江顺流而下入海，

远赴海外市场。

2025年，长沙新港滚装汽车吞吐量

达64970台，同比增长46%，其中新能源

汽车16322台。今年上半年，滚装商品

车 作 业 量 再 破 3.19 万 台 ，同 比 增 长

26.26%，“湖南制造”借船出海的运力持

续扩容。

在长沙北站货场，满载湘品的中欧

班列缓缓开出，奔向目的地。如今，中

欧班列（长沙）已成为湖南联通世界的

陆路“动脉”，连续5年突破千列大关，连

续7年稳居全国第一方阵，让三一、中联

等龙头企业的产品搭乘“钢铁驼队”直

达欧亚。

来到中欧班列（长沙）集装箱拼箱

中心，这里投资3.16亿元、占地178亩，

专门为中小企业提供拼箱、仓储、通关

等一站式服务，创新推出“先查后装”模

式的“丝路拼箱”，让零散货物也能高效

搭乘中欧班列；同时推进非标产品适箱

化改造，帮助装备制造企业降低物流成

本超 40%。今年上半年，中欧班列（长

沙）发运量同比增长近一倍。

空中丝路越飞越宽，长沙黄花国际

机场国际货运航线联通五大洲。智利

车厘子、非洲咖啡豆搭乘航班飞抵长

沙，本土“智造”、文创产品凌空“出海”。

长沙黄花国际机场旅客吞吐量稳居全

球百强，2026年上半年完成旅客吞吐量

1386.1 万人次。长沙跻身全国外籍游

客最喜爱目的地TOP20。暑运期间，机

场国际及地区旅客吞吐量21.1万人次，

同比增长 14.5%，国际客运市场复苏势

头强劲。

长沙机场改扩建工程进入决战收尾

阶段，“长沙之星”即将揭开面纱；长沙高

铁西站项目迈入钢结构安装、金属屋面

及机电调试、配套衔接的新阶段，向项目

全面竣工投用迈出决定性一步……一个

个重大交通项目拔节生长，为长沙成为

联通世界的开放高地提供助力。

从长江黄金水道，到中欧班列陆上

走廊，再到翱翔长空的国际航线，立体

开放大通道，让地处中部的长沙，拥有

比肩沿海的跨境流通能力。数据显示，

5 年间，长沙外贸“朋友圈”扩大至 233

个国家和地区，进出口总额占全省“半

壁江山”；实际使用外资占全省超七成，

对外实际投资稳居中部省会第一。

今年 9 月，长沙地铁 2 号线西延二

期正式开通载客，至此，长沙城市轨道

交通线网通车里程突破247.92公里（含

大王山云巴线），车站增至179座。

作为长沙首条地铁线路，地铁 2 号

线既是长沙东西向的骨干交通线路，也

是城市生长的见证者、推动

者。从最初的望城坡站

到梅溪湖西站，再到此

次延伸至长沙火车西

站，地铁 2 号线的每

一次延展，都是城

市发展格局升级

的一个缩影。

“ 通 勤 时 间

精确可控，不用

再担心早高峰堵

车，还可以在地

铁上补个觉。”随

着地铁 2 号线西

延二期开通，在

世界计算·长沙智

谷创业的年轻人

再也不用为通勤担

心，出了地铁口就到

园区口，大幅提升了他

们的幸福感。

如今，长沙轨道交通加

速“连线成网”，梅溪湖、洋湖等曾经的

“郊区”因轨道交通而兴，无论你生活在

河西的洋湖，还是河东的星沙，都成了

“半小时生活圈”里的“邻居”。同时，“轨

道上的长株潭”加快构建，在长株潭城际

铁路上，每天清晨都有一趟被乘客们称

为“通勤专列”的动车，载着往返于三市

之间的上班族开启新的一天。

这并非个例。近年来，长沙交通运输

始终与城市发展同频共振，为区域协同发

展提供源源不断的动能。

沿着“全国最美”的浏阳市东南旅游

精品自驾路线一路行驶，看到沿途各乡

村景点停了不少私家车、旅游大巴，游客

拍照打卡，好不热闹。

同样是“全国最美”的长沙县青山

铺—开慧红色旅游专线，不仅改善了开

慧、福临、青山铺三地通行能力，还串起

刘少奇天华调查旧址、陈树湘故居、开慧

故里等红色景点，以及天华山风景区、影

珠山省级风景名胜区等旅游景点，为推

动农文旅深度融合提供了支撑。

如今，长沙实现了所有乡镇通三级

路、所有25户以及100人以上自然村通

硬化路、所有建制村通客车，主城区实

现“村村通公交”，“出门硬化路、抬脚上

公交”成为长沙乡村广大群众生活中的

现实。

不仅如此，2022年，长沙开通“村村

通”首批公交线路，极大地方便了村民日

常出行，让交通运输的红利从城市到乡

村不断延伸。如今，全市城乡公交线路

超过200条，它们穿梭于城乡之间，成了

田间地头与城市烟火气的“连心桥”。

清晨，长沙街巷里的敬老爱

老公交专线平稳靠站，腿脚不便

的老年乘客无需费力抬脚，从容

步入车厢；上学放学时段，校园

定制公交准时停靠校门口，孩子

们有序上下车。这些日常场景，

是长沙公共交通暖心服务的真

实写照。

长沙为何能连续 18 年获

评“最具幸福感城市”？在每

一个交通运输的细微处都藏有

秘诀。

针对老年乘客出行痛点，长

沙投放了超 250 台低入口公交

车辆，实现“一步登乘”；打造12

条敬老爱老专线，串联社区、医

院、商超等场景。升级老年卡、

爱心卡功能，上线视障人士导

航乘车系统。组建了“雷锋车

组”，覆盖50台公交车、43条线

路，推行“微笑服务、贴心帮扶、

耐心解答”的服务标准，将雷锋

精神深度融入公交服务的每一

个环节。

针对学子通勤需求，长沙开

通校园定制公交超200条，覆盖

市内五区、长沙县、望城区，日均

服务学生超 2.7 万人次，推出

“家长点单、公交配单”运营模

式，开设寄宿制学校周末返校接

驳专线，进一步精准匹配学生的

多样化出行需求。

公共交通空调温度是个众

口难调的问题，长沙地铁推出

“强冷弱冷车厢”分区，让年轻

人、小孩、老人等乘客有了多

种选择。持续升级地铁站内

纳凉服务，全线网车站设置标

准化纳凉点位超 150 处，配备

座椅、防暑物资和药品，吸引

了老人、孩子和户外工作者来

此避暑、歇脚，展现城市的文

明和温情。

五一广场地铁站设立城市

值机区，为乘客提供值机、行李

寄送和托运等服务，解锁游客轻

松出行新方式。地铁站的“无人

行李墙”“官方行李卸货站”等走

红网络，长沙用细致、暖心的服

务化解出行痛点，让游客在长沙

多了份踏实。长沙地铁上线“亲

情票”功能，让乘客可享受一人

扫码、多人同行的丝滑，让亲友

同游不用担心排队购票耽误行

程，让结伴出行扫码过闸不必手

忙脚乱。

持续升级的长沙交通运输，

不变的是“以人为本”的初心，它

带来了看得见、摸得着的获得

感，铺就了长沙的幸福底色。

沟通世界
构筑对外开放大通道

串联城乡
织密内循环出行网络

暖心服务
夯实幸福之城底色

精细治理
绘就高质量“出行图”

党建引领
当好经济发展“先行官”

长沙高铁迎来
“双核驱动时代”，
图为长沙高铁西站
项目建设现场。

中欧班列（长
沙）连续 5 年突破
千列大关。

均为 邹麟 摄

今年9月，长沙地铁2号线西延二期开通载客。


