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优化统筹协同格局，夯实发展基底

强化全域协同治理。依托长沙市

文化和科技融合发展领导小组，建立跨

部门、跨园区常态化会商机制，推动宣

传、文旅、科技、发改、工信、财政等部门

同向发力，统筹政策、资金、项目等要素

配置，推动各类新型文化业态差异布

局、协同发展。

优化平台战略布局。构建“创意孵

化—技术研发—中试验证—量产制造”

全链条产业平台体系。以湖南实施的

科技赋能文化产业创新工程为牵引，做

强马栏山视频文创产业园内容生产与

IP 孵化优势；协同推进“天心数谷”建

设，聚焦数字文创技术研发与场景打

造。争创国家级“人工智能+视听”领

域中试基地，推动 AI 技术中试验证与

转化；依托马栏山音视频装备产业园，

布局智能影音装备制造。

健全供需对接机制。搭建全市文化

数智化 需 求 与 科 技 供 给 双 向 对 接 平

台，常态化梳理企业技术痛点和场景

需求，通过揭榜挂帅、以奖代补等方式

精准引导技术攻关与产业扶持，推动

数智技术向数字文博、低空文旅等场

景落地应用。依托马栏山文化科技基

金杠杆作用，重点扶持产业链关键环

节优质项目，引导社会资本集聚文化

科技融合领域。

深化科创融合赋能，激活内生动能
攻坚关键核心技术。依托马栏山

视频文创产业园、湘江实验室、湖南具

身智能创新中心等载体，联合本地硬件

企业共建文化计算与智能硬件特色实

验室，攻关文化垂类大模型、超高清编

解码芯片等底层核心技术，推进 4D 沉

浸式内容重建、多模态音频处理等关键

技术国产化替代。

畅通产学研转化链条。完善科研

成果转化激励机制，将产业赋能成效纳

入高校科研考核体系。深化在长高校、

科研院所与园区企业战略合作，以“山

海”数字文博平台为载体，将文物数字

化等产业实践融入科研教学，打通基础

研究到产业落地的创新闭环。

放大区域辐射效能。立足马栏山

视频文创产业园“国家级文化产业示

范园区”“国家文化和科技融合示范基

地”双资质优势，向周边城市输出沉浸

式演艺、数字文博技术方案；联合武

汉、南昌探索共建中部地区文化 AI 产

业联盟，提升长沙在中部地区的文化

科技话语权。

完善人才引育体系，筑牢智力支撑

精准开展人才招引。推广马栏山“马

驹计划”孵化经验，面向文化大模型、具身

智能等领域，编制“高精尖缺”人才需求清

单，实行顶尖人才“一人一策”引进模式，

提供综合支持。深入实施“满天星计划”，

依托岳麓大会等平台增设文化科技专题

论坛，吸引青年人才来长创新创业。

深化多元人才培育。构建“高校—

企业—平台”三级培养体系，推动高校

布局文化科技交叉学科，增设“文化 AI

应用”“数字人制作”等实战课程。支持

企业与高校共建实训基地，依托马栏山

视频文创产业园开展专项技能培训，定

向培养 XR 内容制作、文物数字化等紧

缺人才。

优化人才服务生态。依托湖南省

数字文化专业人才市场，提供项目投

资、成果转化等服务。建立文化科技人

才服务中心，提供住房、子女教育等一

站式服务，对入选全省“人工智能+”十

大重点企业的员工，给予个税优惠，以

优质生态留住人才。
〔作者系中共长沙市委党校教师，

本文系 2026 年度长沙市哲学社会科学
规划课题“低空经济赋能长沙文旅消费
扩容升级的路径研究”（2026CSSKKT584）

阶段性研究成果〕

文化和科技融合，推动长沙新型文化业态高质量发展
龙沛

习近平总书记强调：“探索文化和

科技融合的有效机制，加快发展新型文

化业态，形成更多新的文化产业增长

点。”“十五五”规划纲要提出，改造提升

传统文化业态，推进文化和科技融合，推

动文化建设数智化赋能、信息化转型。

于长沙而言，以文化和科技融合推动新

型文化业态高质量发展，是提升城市文

化能级、培育经济新增长极的重要路径。

当前，马栏山视频文创产业园已集聚企

业超5000家、产业人才6.8万名，数字动

漫、沉浸式展演、微短剧等新型文化业态

蓬勃兴起。然而，长沙在新型文化业态

发展过程中仍面临产业协同体系不畅、

科创转化效能偏弱、人才供需适配不足

等困境，需从以下方面精准发力。
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       消费者敢不敢消费，很大程度上取

决于对市场环境的信任。当前数字消

费治理面临三大挑战：算法“黑箱”与

“大数据杀熟”侵蚀信任根基，直播电

商、智能体消费等新业态带来平台责任

边界模糊，数字鸿沟与代际鸿沟叠加使

部分群体被排斥在普惠体系之外。

　　以法治完善筑牢权益防线。数字

消费的虚拟性、隐蔽性，使传统消费者

权益保护法律面临适用困境。2025 年

已出台《商务部等 8 部门关于大力发展

数字消费共创数字时代美好生活的指

导意见》，长沙应结合本地数字消费发

展实际，探索制定数字消费领域的地方

性规范。一是出台数智消费用户权益

保护专项规定，明确算法透明度、数据

安全、公平交易等基本规则。二是健全

算法公平性评估机制，依法查处“大数

据歧视”“杀熟”等违法行为。三是完善

消费投诉举报治理机制，推广长沙已构

建的“1＋2＋N”消费投诉举报大数据分

析治理机制，将 AI 智能体消费、直播电

商等新业态纳入治理范围。

　　以协同监管净化市场环境。现行监

管存在条块分割、多头治理的碎片化问

题。《商务部等 8 部门关于加快“人工智

能+消费”发展的实施意见》从供需两侧

同时发力，长沙监管创新应与此同频。

一是推进线上线下一体化监管，落实264

个具体事项消费投诉举报受理的牵头部

门职责和首问责任。二是完善“大消费”

数据信息服务平台。2026年长沙消费和

文旅信息服务平台已上线，应进一步打破

“信息孤岛”“数据烟囱”，实现跨部门数据

汇集和消费数据入规纳统。三是严厉打

击市场乱象，依法查处虚假宣传、刷单

炒信等行为，持续强化市场秩序整治。

　　以社保维权协同托举消费底气。社

会保障健全，维权系统完善，居民更加

“敢消费”。一是完善多层次社会保障体

系。扩大社会保险覆盖面，降低居民预

防性储蓄倾向。加大对教育、医疗、养老

等“人的投资”领域的财政倾斜。二是完

善数智消费售后与维权机制。发展ODR

（在线纠纷解决）企业，从源头处置消费

纠纷，针对AI消费新形态建立“智能体消

费纠纷快速响应通道”，明确AI决策失误

时的责任分担机制。三是降低维权门

槛，探索建立“数智消费维权基金”，为维

权能力较弱的老年群体、农村居民等提

供法律援助和先行赔付服务。

　　〔作者易希林系中共湖南省委党校

（湖南行政学院）教师，湖南省当代中国

马克思主义研究中心省委党校分中心

研究员；汤慧琳系中共湖南省委党校

（湖南行政学院）研究生。本文系 2026

年湖南省重点马克思主义学院项目“马

克思主义‘两种生产’理论视阈下投资

于物和投资于人紧密结合的学理化研

究”（26MZMC16）阶段性研究成果〕

把“投资于人”贯穿提振数智消费全过程

党性是党员干部立身、立业、立言、立

德的基石，不会随着党龄的增长而自然增

强，也不会随着职务的提升而自然提高，必

须在严格的党内生活中反复锤炼。习近平

总书记指出：“一个班子强不强、有没有战

斗力，同有没有严格的党内生活密切相关。

一个领导干部强不强、威信高不高，也同是

否经受过严格的党内生活锻炼密切相关。”

党要管党，首先要从党内政治生活管起。

严肃党内政治生活，是全面从严治党的基

础，是党提高战斗力的重要法宝。

严肃党内政治生活，坚持锤炼坚强党

性，要实打实，不能流于形式。习近平总书记

指出：“党内政治生活和组织生活都要讲政

治、讲原则、讲规矩，不能搞假大空，不能随

意化、平淡化，更不能娱乐化、庸俗化。”党内

政治生活和组织生活不是写在文件里的条

款，更不是躺在抽屉里的摆设。可现实中，

有的单位把组织生活过成了“自说自话、自

娱自乐”，台上照本宣科，台下置若罔闻，流

程走完便万事大吉，搞与不搞一个样。抓而

不实等于不抓。有什么样的党内政治生活

和组织生活，就有什么样的党员、干部作风。

唯有把每一次“三会一课”、每一次主题党日

都开在问题上、落在实效上，党内政治生活

这个“熔炉”才能真正热起来。

严肃党内政治生活，坚持锤炼坚强党

性，要心贴心，不能浮在表面。习近平总书记

强调：“要让批评和自我批评成为党内生活

的常态，成为每个党员、干部的必修课。”现

实中，有的同志把批评人等同于得罪人，怕

伤脸面、伤和气，于是奉行“逢人且说三分

话，未可全抛一片心”；还有的担心“秋后算

账”，甘当老好人，你好我好大家好。这恰

恰是党性不纯的表现。批评和自我批评不

是找茬，而是同志间最真诚的爱护。只要

出于公心、实事求是，就不是拆台而是补

台，不是伤人而是助人，有利于真正的团

结，有利于工作的开展。敢于交真心、说真

话，真揭丑、真批评，方能触及灵魂、提高党

性、增进团结。

严肃党内政治生活，坚持锤炼坚强党性，

要硬碰硬，不能花拳绣腿。习近平总书记指

出：“批评和自我批评是解决党内矛盾的

有力武器，也是保持党的肌体健康的有力

武器。‘观于明镜，则瑕疵不滞于躯；听于

直言，则过行不累乎身’。”自我批评怕亮

短揭丑，相互批评怕打击报复，说到底是

为私心所扰、为人情所困、为关系所累、为

利益所惑、为物欲所绊。开展积极健康的

党内政治生活，就要讲党性不徇私情、讲

真理不念面子。毛泽东同志曾形象比喻，

牛长两只角，一为防御，一为进攻，长两只

“角”是合乎马克思主义的。党员干部也

要长两只“角”，在原则问题上旗帜鲜明、

敢于交锋，对找出来的问题，要敢于较真、

动真碰硬；否则，批评归批评，查摆归查

摆，问题还是那些问题，党性依旧得不到

提升。

（作者单位：中共长沙市芙蓉区委党校）

数字赋能，打造长沙国际消费中心城市名片
张璐

严肃党内政治生活
坚持锤炼坚强党性

廖琳

以增收赋能投资于民，让群众“能消费”

      消费的主要制约在于收入，收入的

基础保障在于就业。让群众“能消费”，

核心是稳就业、增收入、减负担。

　　以就业优先筑牢收入之基。就业

是最大的民生，是居民收入最直接、最

重要的来源，因而也是消费的基础性支

撑。2025年长沙城镇新增就业16.84万

人，“十五五”期间应在此基础上持续发

力。一是落实稳岗返还政策，用好就业

补助资金，持续降低企业社保负担。二

是拓展青年创业就业空间，扩大“小荷”

青年人才创业项目覆盖面，用好大学生

创业投资基金，深入实施青年人才创业

“双肩包”行动计划，建好创业孵化基

地。三是量化分解就业目标，将城镇新

增就业 15 万人左右的年度目标分解到

各区县（市），纳入年度绩效考核。

　　以分配改革拓宽增收渠道。2025

年长沙居民人均可支配收入 66396 元，

同比增长 4.3％。一是促消费稳就业。

依托“潇湘一卡通”等平台精准投放消

费券，重点投向餐饮、文旅、大宗消费，

带动商户经营和工资性收入。二是联

农带农促增收。推广开慧镇“我在开慧

有丘田”等模式，通过集体经济分红增

加农民财产性收入。三是用好以旧换

新政策。推动智能电脑、智能家居等与

以旧换新政策衔接，顺势将 AI 终端、可

穿戴设备等纳入补贴目录。

　　以精准帮扶激活下沉市场。农村

和城镇低收入群体是数智消费的“潜

力股”，但城乡数字鸿沟已从“接入鸿

沟”转向“应用鸿沟”。一是打通农村

消费“最后一公里”。健全县乡村三级

物流网络，积极争取“客货邮”融合试

点，降低农村物流成本。二是定向投

放数智消费补贴。通过数字人民币红

包等方式向中低收入群体精准投放。

三是培育农村消费新场景。深入实施

“互联网＋”农产品出村进城工程和

“数商兴农”行动，“一镇一策”培育特

色农产品上行通道。长沙应把特色农

产品上行与数智消费补贴绑定，形成

双向流通格局。

以增智赋能投资于人，让群众“会消费”

       数智消费需要消费者具备一定的

数字素养。让群众“会消费”，重在补短

板、强培训、育人才。

　　弥合城乡数字消费鸿沟。一是提

升农村网络覆盖质量。在行政村基本

实现 5G 网络覆盖的基础上，参照湖南

省“信号升格三湘强网”专项行动提升

农村 5G 质量，借鉴长沙联通江背镇“村

委投资＋公司自建”双轨模式，推广千

兆宽带全覆盖经验。二是推动传统商

贸数字化转型。支持商贸企业培育智

慧零售、数字文旅等新业态，力争网络

零售额实现两位数增长。三是深化数

据赋能。依托湖南大数据交易所数商

会员、上架数据产品，推动农产品上行

数据与消费端数据精准对接。

　　跨越代际数字技能鸿沟。发展“银

发经济”，须先破解老年群体“接入—应

用”双重困境。一是开展银发数字技能

培训。依托社区、老年大学，推广开福

区月湖街道“银龄互助·智治同行”项目

1名志愿者＋2名学员的结对模式，普及

智能终端操作和数字支付。二是推动

智能终端适老化改造。鼓励企业开发

语音交互、大字版界面。《商务部等 8 部

门关于加快“人工智能+消费”发展的实

施意见》已将居家和养老列为服务场

景，长沙可争取成为智能护理机器人、

康复机器人的首批应用示范城市。三

是壮大“三农”主播队伍。借鉴长沙县

“地标优品·直播兴农”培训思路，“一村

一策”培育本土带货达人。

　　厚植数智消费人才根基。一是依托

产业基础培养复合型人才。以建设国家

数据标注基地为契机，深化“智赋万企”

行动，围绕“4433”现代化产业体系精准

培养数智消费复合型人才。二是实施新

消费人才培育计划。推广天心区“独角

兽加速营”“新消费大讲堂”模式，建立导

师陪跑、专题培训、资源对接机制；常态

化举办青年主理人沙龙，搭建小店主理

人交流成长平台。三是发挥政府投资基

金引导作用，带动社会资本投向数智消

费领域的人才培养和技术研发。

以优境赋能投资于信，让群众“敢消费”

市第十五次党代会报告指出，今后

五年全市的奋斗目标是：“三高四新”美

好蓝图加快实现，城市首位度和创新驱

动力、发展引领力、核心竞争力、辐射带

动力持续提升，在中部地区崛起和长江

经济带发展中的示范带动作用更加凸

显，民生福祉更加殷实，高质量发展和

现代化建设成效更加彰显。这一目标

体系既标定了长沙未来五年的奋斗方

向，也内在地要求以更高能级的城市功

能、更强辐射力的消费市场来支撑。而

以数字赋能打造长沙国际消费中心城

市名片，正是推动消费业态变革、提升

城市消费核心竞争力的重要路径。

长沙拥有庞大的年轻消费群体、特

色文旅IP与繁荣商贸基础，但仍面临消

费信息链路不通畅、消费供给缺乏新

意、国际辐射力较为薄弱等现实短板。

对此，可从数字基建固本、数字运营提

质、数智供给扩容、数字智治护航、数字

开放融通五个方面，系统探索数字赋能

长沙国际消费中心城市建设的实践路

径，推动长沙消费资源优势转化为城市

竞争优势。

数字基建固本，畅通消费信息链路
夯实数字底座建设，从设施布局与

数据融通双向发力筑牢智慧消费发展
支撑。一方面，拓宽数智应用覆盖范
围。推广五一商圈数智化建设成熟经
验，将智能终端、物联网设施向新兴商
圈延伸，覆盖社区、县域、郊区文旅场
景，构建全域覆盖、互联互通的智慧数
字支撑体系。另一方面，搭建一体化消
费数据平台。迭代升级文旅消费综合
服务平台，运用大模型搭建一体化数据
服务入口，推动景区、商圈、交通、服务
全链条数据协同联动，充分释放数据要
素乘数效应，赋能消费场景一体化、智
能化升级。

数字运营提质，夯实消费服务能力
聚焦市场主体提质增效，持续激活

数字消费内生动力。一是实施中小商

户数字赋能工程。通过普及轻量化智

能收银工具，优化升级“星城消费地

图”，降低小微企业、个体工商户数字化

转型成本。二是构建全周期人才引育

留用机制。深化本地高校产教融合，定

向培育数字消费、智能运营等专业人

才，设立专项扶持资金，完善就业与留

存保障体系。三是激活本土平台聚合

效能。发挥长沙数字集团资源整合优

势，合规开放多维度商户数据，引导商

家运用智能选品、数字人直播等数字化

工具，实现经营、营销、服务全链条智能

化改造，增强市场响应能力。

数智供给扩容，丰富优质消费体验
立足产品引入、场景再造与人群

细分三大抓手，持续丰富数智融合的

消费新业态、新场景、新模式。其一，

产品引入，培育消费新业态。引导商

圈引入人工智能眼镜等智能穿戴设备

产品，设立 AI 产品展示体验中心，布

局人形机器人智慧零售等创新业态。

其二，文旅融合，打造消费新场景。依

托马王堆、岳麓书院等特色资源，建设

云上博物馆、数字文博展馆；整合商

业、文旅与体育资源，借助数字平台串

联各类消费节点，拓展沉浸式文旅体

验场域。其三，人群细分，探索消费新

模式。比如，为青年群体打造虚实共

生的潮流消费地标。又如，为老年群

体搭建融合怀旧体验与康养服务的适

老数字消费体系。通过人群精准细分

驱动消费模式创新，持续优化全龄层

消费体验。

数字智治护航，筑牢放心消费屏障
坚持以数字化智治手段多维发力，

夯实安全、有序的消费环境根基。一是

创新智能监管模式。引入数字化监管

工具，完善算法备案、合规审计制度，运

用人工智能识别异常交易行为，规范市

场经营秩序。二是严守数据安全底线。

落实数据采集最小化原则，定期清理平

台冗余无效“僵尸数据”；借助隐私计

算、区块链等技术构建数据安全防护体

系，保障商户与消费者隐私权益。三是

升级消费维权服务。归集整合多渠道

投诉数据，借助AI甄别恶意投诉与异常

维权行为，净化市场生态；建立异地取

证、协同处置工作机制，推动被动处置

向主动治理转变，切实维护消费者与商

家合法权益。

数字开放融通，提升国际消费能级
立足开放格局，全面提升长沙国际

消费辐射力。一是提升城市全球品牌

辨识度。深挖“山水洲城”“湖湘文脉”

等标识元素，打造城市超级 IP 矩阵，依

托海外社交媒体精准投放，将零散流量

转化为长效热度。积极承接人工智能

新品首发活动，以首发经济牵引国际消

费影响力持续攀升。二是优化跨境消

费服务体验。全面推行离境退税“线上

即买即退”，进一步打造入境游客一站

式数字服务窗口，简化跨境消费流程、

优化入境消费体验。三是持续集聚全

球优质消费资源。依托数字技术优化

跨境供应链，打通境外商品入长与湘品

出海双向通道，构建内外联动、双向融

通的国际化消费格局。

〔作者系中共长沙市委党校教师，本

文为2026年长沙市哲学社会科学规划课

题“数字化赋能长沙国际消费中心城市

建设的路径研究”（2026CSSKKT402）阶

段性研究成果〕

释文：足民有道
篆刻／徐坦

       市第十五次党代会报告明确提
出，今后五年要“着力保障和改善民
生，扎实推进全体人民共同富裕”，并
把“居民收入增长和经济增长同步”

“基本公共服务均等化水平持续提
升”列为奋斗目标；同时提出打造“人
工智能＋制造”融合发展标杆城市、
文化科技融合示范城市。这些部署
与提振数智消费高度契合。消费的
扩展与升级，本质上是“人的现代化”
的货币支出表现；数智消费作为数字
消费的升级形态，同样离不开对“人”
的有效投资。只有让居民“能消费、
会消费、敢消费”，数智消费才能成为
长沙建设国际消费中心城市的持久
动力。
　　当前，长沙消费发展势头良好。
2025 年，长沙大力实施提振消费十
大行动，放大“湘超”赛事、会展活动
带动效应，举办促消费活动 400 余
场，带动全社会消费超 420 亿元，社
会消费品零售总额增长 4.5％左右。
2026 年，中国信通院产业与规划研
究所联合中国信息消费推进联盟共
同发布《“人工智能+消费”发展研究
报告（2026 年）》，长沙被归类为“需
求拉动型”，即以“人”为导向牵引供
需协同。可见，长沙具备抢占消费
升级先机的条件。但也要看到，居
民收入占 GDP 比重偏低、数字素养
参差不齐、消费者权益保障尚不完
善，仍在制约数智消费潜力的充分释
放。笔者以为，必须在提振数智消费
中更加注重“投资于人”，从增收赋
能、增智赋能、优境赋能三个维度协
同发力。


